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Acerca de este manual

Este documento describe la funcionalidad y uso de la solucién Terminal Comandera de HSBC y Global Payments,
asi como el proceso de pago a través de Smart Paymente Solutions S.A. de CV.

1. Descripcion técnica del dispositivo

Terminal Comandera es un dispositivo disenado con tecnologia de ultima generaciéon que facilita la
administracion y control de tu negocio, mejorando la experiencia de servicio con tus clientes.

e Urovoi9100
e Sistema Android 8.1
e Procesador Quad-core 1.3GHz
e Memoria RAM 2GB
e Pantalla de b” pulgadas
e Conexion de red y WiFi
e Cémara trasera de 2MP
e Impresora Roll diameter 40mm
e Acepta pagos con:
o Banda magnética
o Chip & Nip
© Contactless / NFC
o Cdédigo QR

1.1 Componentes

D Dimensiones 188 mm x
(M Botoén de encendido

81 mm x 35 mm 470 g

@ Bateria incluida (ﬂ]> Botdn de volumen

@ Sistema Android 8.1 | - I7 LCDy pantalla tactil

£ Boton de inicio ) Boton de retroceso

4» HSBC @ Botdn de menu
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= Admite cobro a través
de Contactless (NFC).

(D

Compartimento de 40 mm. Permite
una impresion térmica rapida.

@ Ranura para deslizar tarjeta
a través de lectura de banda.
@ Ranura para insertar tarjeta
a través de lectura de chip.

BlO— (o) Camara trasera de 2MP

-+ Entrada cargador USB

[a]s]s)

@) Bateria recargable de polimero de litio
de 3,7 Vy 5200 mah (tiempo de
funcionamiento tipico =8 horas)

@ Nota: Para un funcionamiento
optimo la carga de bateria no
debera ser menor al 20%
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2. Ingreso y alta de cuenta

Terminal Comandera es un dispositivo disehado con tecnologia de Ultima generacion que facilita la
administracién y control de tu negocio, mejorando la experiencia de servicio con tus clientes.

Registro.- Al iniciar el dispositivo se mostraré la siguiente pantalla de acceso:

Restaurant:

Mowil

CONTRASENA Ingresar contrasena de usuario registrado. (Validar con tu distribuidor
Soft Restaurant®). Cada usuario o mesero, podréa ingresar con su

T N .
ERINAR contrasena asignada.

NATIONAL
MNGE SOFT

Apertura de cuenta.- Se mostraré la siguiente pantalla en el dispositivo:

Para abrir una cuenta,

ndmero o descripcion de la
mesa, dar clic en el botdn T Disponible
senalado. COMEDOR COMEDOR

CANCELAR ACEPTAR

Con el botén “+”,
podrés registrar el
ndmero de personas
05 ASDFGHUJIKLE de la mesa o cuenta.

Dividida Disponible
TERRAZA TERRAZA eWERTYU I'0 P

Dividida Disponible
COMEDOR COMEDOR

4+ ZXCVEBENMA®G@G

naa . @ Espaiol - °
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Registro de alimentos.- Para generar una comanda, se deberéa de elegir alguna de las opciones de
seleccion de tu menu. Comidas, Bebidas, Paquetes u otros. Posteriormente se desplegara el Menu
(previamente cargado) con los alimentos de cada opcién del menu del negocio.

Elija la opcion de acuerdo
a lo que el cliente ordene.

HAMBURGUESAS

PAQUETES

ENVIAR *Para la instalacion del menu del comercio en el dispositivo, es necesario contar con el sistema central
’ -Punto de Venta- con licencia (Soft Restaurant versién 10) como minima.

Seleccion de alimentos y comentarios a cocina.- A continuacion se muestra como agregar un
producto, por ejemplo una hamburguesa registrando las instrucciones solicitadas por parte del cliente.

COCA COLA ZLTS COCA LIGHT 2 LTS

Si desea agregar comentarios o $10.00 $1500

e |+

alguna solicitud del cliente, se
podran incluir dando clic en el )
botdn “Notas” de la orden, por Fra LS SoRnEzas
ejemplo “sin pepinillos”. )

REFRESCO DE COLA AGUA MINERAL

$20.00 $0.00 Clic en el boton “+" para
— seleccionar el alimento.
e ¥ 8 |¥

ENVIAR
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Orden de cantidad de alimentos.- Una vez que se haya seleccionado el tipo de alimento o bebida,
el sistema ofrece la opcidn para adicionar o modificar el niUmero de alimentos que seran solicitados por
parte del cliente y que se registraran en la cuenta.

Ingresar el no. de productos
que se ordenaran.

1 2 3

4 5 6

7 8 9 T s 000 Una vez registrada la orden,
0 " . N se muestran los productos

y se da clic en el botén
“ENVIAR".

3. Cierre de cuentas

Una vez concluido el servicio, se podra realizar el cierre de la cuenta. Para pagar una cuenta, es necesario
imprimir el ticket. En la lista se podra identificar cuales “cuentas” o “mesas” estan listas para pagar (marcadas
en amarillo). Las mesas marcadas en (rojo), aun estan abiertas y faltan por imprimir de ticket.

Para imprimir el ticket, es necesario dar clic en la
cuenta que se pagara, para este ejemplo sera la
cuenta 01, como podemos ver esta en rojo, ya que
aun no se imprime el ticket con el costo de ($85.00):

Clic en la cuenta que se

4P HsBe

Dividida Disponible desea imprimir,
TERRAZA TERRAZA
05 06
Divid_iq_a Disponible
COMEDOR COMEDOR
133 14
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4. Impresion de ticket

A continuacion, se deberéa de ingresar a la “cuenta” o “nimero de mesa”, para imprimir el ticket con el total,
se mostrara la siguiente pantalla:

Q 9:09p.m

FiZA AL PASTOR CHICA

1.0 /202 DiOsY

ss000 (1

HAMBURGUESA SENCILLA

1.0 02073 ORI 5. m saso0 (g

Ingresar a la cuenta

Abrir cuenta Disponible
COMEDOR COMEDOR

Dividida Dividida
TERRAZA TERRAZA
05 06 Para cerrar la orden o B
Dividida Dividida e |mpr|m|r la cuenta, ToTAL DE cUENTA: (]
COMEmR COMEDOR Se deberé dar ClIC IMPRIMIR - CAPTURAR
133 14 en el boton
“IMPRIMIR".

El dispositivo mostrara la siguiente pantalla:

Posteriormente podemos validar que la cuenta
aparecera en color amarillo, lo que significa que
esa cuenta esta lista para cobrar al cliente.

$25.00

Q

La cuenta con
"la impresion de un ticket", AbirlP omnta :

el cual sera entregado al i —
cliente en mesa.

Dividida Disponible

Listo, el ticket ha sido impreso

y podra ser entregado al et Aipeacs
cliente en mesa. 05 06
Dividida Dividida
COMEDOR COMEDOR
4P Hsee 133 14
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5. Reimprimir ticket

En el caso de que sea necesario reimprimir el ticket, se debe dar clic en la cuenta deseada nuevamente,
continuando con el ejemplo de la cuenta “01" al dar clic aparecera la siguiente pantalla:

Se mostrara la siguiente pantalla solicitando
la contrasena del usuario autorizado

FIEZA AL PASTOR CHICA

00845 ssoo0 (g

HAMBURGUESA SENCILLA

CONTRASENA DE USUARIO
AUTORIZADO

I Ingresar contrasefia

CANCELAR ACEPTAR y clic en el botdn
“ACEPTAR".

TOTAL DE CUENTA: i
Clic en el botén

= CAPTURAR
“REIMPRIMIR". : p

Listo, el ticket
se reimprimira.

6. Proceso de pago
Separacion o split de pagos
Este proceso permite llevar a cabo la division de una cuenta dividendo el pago por partes o por alimentos.

Para generar una separacion o “split de pagos”, se debe seleccionar la cuenta a liquidar. Este ejemplo se
muestra en la imagen de la cuenta “04".

[ .. A B 1:49p.m
(. UL m o
3

- _: .
CUENTA: 04

et ks 1 x| A continuacién,
" : seleccionar el botén

Abrir cuenta i | 1 de “DIVIDIR CUENTA"
Mantener presionada COMEDOR e '
la cuenta que se J _ :
desea dividir. Dlsonlble SEinads B - |

TERRAZA TERRAZA

D_ividida Dividida

COMEDOR COMEDOR

hd
(Xp Hsec
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Se mostrara la siguiente pantalla para llevar a cabo la division de la cuenta, la cual puede ser en “PARTES”
o por “PRODUCTOS":

Seleccionar la forma en que
se desea dividir la cuenta, en
PARTES o por PRODUCTOS.

Dividir en partes.- Se mostraré la siguiente pantalla en la cual se debera ingresar la cantidad en que
se dividira la cuenta, para este ejemplo dividiremos la cuenta en 2 partes:

Se mostrara la siguiente pantalla en dénde ya se

Seleccionar el No. muestra la cuenta dividida:

en que se dividira
la cuenta, adicional
a la que vya existe.

MESA 04

COMEDOR _ _COMEDOR La cuenta se dividio
en la cuenta “04",
IlO4_AII

[ 100.00%8
satoo: CHENNEYTE

Clic en el boton S (ST
MACEPTAR" | IMPRIMIR

ACEPTAR

4P HsBe
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Dividir por productos.- Si se selecciona dividir la cuenta por productos, se mostrara la siguiente
pantalla, en la cual, se deben seleccionar los productos:

°m o r : Luego la cuenta a la que se cargaran:

% o1

Seleccione los productos y luego
presione sobre la cuenta a la que se

© o1

Selecclone los productos y luego
presione sobre [a cuenta & la que se
mqum
CANT DESCRIPCION  IMPORTE
-F.F o PIZZAALPASTOR o
P mEDIANA

60.00

Seleccionar la cuenta
a la que se cargara
para pagar.

| PIZZA AL PASTOR
|10 Saca $

1.0 COCACOLAZLTS § 10000

1.0 COCALIGHT ZLTS $ 1500

COCA LIGHT 2LTS FANTR2 (T8

FANTAZLTS

TOTAL

DIVIDIR E

UACELAR IMPRIMIR

ACEPTAR

1oL KET)

DVIDIR E

CAMCELAR | |\ioovtie

ACEPTAR

En este ejemplo se dividira la cuenta en 3 partes:

e Cuenta principal "01" pagaré una pizza al pastor $70.00
e Cuenta "01-A" pagara una cerveza $20.00
e Cuenta "01-B" pagaré otra cerveza $20.00

Al dar clic en el botén “Aceptar”, se regresara la pantalla de cuentas, donde podremos observar la
division de la cuenta principal:

MESA 01
. COMEDOR  COMEDOR
$90.00 $110.00
$60.00 |

CANCELAR

4P HsBe
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7. Pagar cuenta con tarjeta

Para pagar la cuenta se da clic en la cuenta, para este ejemplo se pagara la cuenta “01":

o) —re

Clicen la
cuenta “01”

Abrir cuenta
COMEDOR

03

Dividida Disponible
TERRAZA TERRAZA

Dividida Disponible

mpuestos: [
COMEDOR COMEDOR TOTAL DE CUENTA: [

Clic en el boton
“PAGAR"

IMPRIMIR CAPTURAR

Se podra seleccionar
propina ya sea por
porcentaje o importe.

4 PORCENTAJE IMPORTE

Se desea pagar

con TARJETA, ] 89.00 Clic en el boton
deberd sleccionar PAGAR CON i [ “ACEPTAR"”

y dar clic en botén
“PAGAR CON
Smart Payment TOTAL A PAGAR: § 4
Services" ToTAL IMPORTE: (I

CAMBID: 00 7

CAMNCELAR ACEPTAR .

O 0o g N
[e)]

Espanal o

4P Hsee
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Se mostrara la pantalla de “inserte, deslice, aproxime tarjeta”:

E Botipm

« © B Una vez que el cliente presento tarjeta, se mostrara el resumen
de pago y posterior la pantalla de captura de NIP, en caso de
Resumen de pago que ap”que:
Consumo $85.00
Frapina §1278 " 349 0 0 o20pm
Total $07.78 t: ’:mﬂ";‘
El cliente debera de insertar su NIP.
Inserte Resumen de pago
Consumo 5.00
RESUMEN DE PAGO
Propi
ity E Consumo $64.50
Total
Total $64.50

CAPTURE SU NIP

6 1 5
2 0 4
Solicitando autorizacion
8

Se mostraré el resultado de la transaccion:

2" Do2spm

Una vez aprobada la transaccion, se mostrara la pantalla
de “Retire tarjeta”:

iAprobado!

Ratire tarjata

Listo, la cuenta ha sido procesada,
pagada y registrada.

4P HsBe
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8. Pagar cuenta efectivo

Para resgistrar pago

L .. 3. . ,
501 en efectivo debera
ey dar clic en el botén
COCACOLAZLTS PAGO: IMPORTE: PROPINA: "o
100053 D075 B swan (g +
10 e £50.00 G

HAMBURGUESA SENCILLA

sw@

PAGAR CON
" Smart™
Payment
Services
CONSUMO: § 85.00
TotaL A PacAr: JETX:

ToTAL iMPORTE: X
camsio: Y

Clic en el botén
“"PAGAR"

CANCELAR ACEPTAR ¥

2% 0724pm

il

== Se activaré el botén
FORMA PAGOD:  EFECTIVO @ “EFECTIVO”

TOTALA s 85.00
PAGAR:

SALDO:

IMPORTE: 85.00

IMPORTE
TOTAL:

() ACEPTAR #¢

Clic en el botén
“ACEPTAR”

Listo, la cuenta ha sido procesada, pagada y registrada.

Cuando una cuenta ha sido pagada, ya sea en efectivo o con tarjeta, la cuenta no aparecera nuevamente
en la lista de cuentas.

4Xp HsBe
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9. Consulta de pagos con tarjeta (Sistema Punto de Venta Soft Restaurant ®)

Se podran consultar las ventas que se realizaron con tarjeta:

Clicen “Ventas” “Tarjeta de crédito bancaria”  “Bit4dcora”.

Coniguaacitn Catliogey CHi Vi ' Opersciores. Abmscts  Cormtes  Negreries .-\..,u..t- arasrarmienan a.\...l...

ey
B s e .

e et

[ R

'estad rant’

Se mostrara la siguiente pantalla con detalle de las ventas realizadas con tarjeta, también se podra
exportar a excel:

cw‘-wm Cmidogos Caa Yerim Mdmactn _ Conwsis

TR e e e e et jwia de osdls

4P HsBe
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Para cualquier duda referente a:

e Funcionamiento de SoftRestaurant®, por favor comunicarse con su distribuidor certificado.
En el siguiente link podras encontrar mas informacion de la comandera movil: Uso y operacion de Soft
Restaurant® Movil en tu restaurante en la siguiente direccion:

https://www.youtube.com/watch?v=0ZVPWCQ-aKE

e Pago con tarjeta, por favor comunicarse al contact center de Smart Payment Solutions S.A. de CV.
al (55) 5351 8420 /800 347 6278 o contactenos en contactcenter@spaymentservices.com.

e Liquidacién, conciliacion y aclaraciones, por favor comunicarse al Contact Center de Global
Payments Technology Mexico S.A. de C\V. al: (55) 1167 3737

{X} HSBC
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www.hgpay.com.mx

Para mayor informacion:

Llama al Tel. (55) 1167 3737.
Consulta con tu Especialista de Tecnologias de Pago.

Conoce nuestro Aviso de Privacidad en www.hgpay.com.mx
Terminal Comandera cuenta con la integracion autorizada del software “Soft Restaurant Mévil”, propiedad de National Soft de México Sociedad Anénima Promotora
de Inversién de Capital Variable. El uso de la marca “Soft Restaurant” esté autorizado por National Soft de México Sociedad Anénima Promotora de Inversion de Capital
Variable, como titular marcario, para fines comerciales y de comunicacion. El uso de la marca “Smart Payment Solutions” esté autorizado por Smart Payment Solutions,
Sociedad Anénima de Capital Variable, como titular marcario, para fines comerciales y de comunicacion.
El servicio de adquirente es prestado por Global Payments Technology Mexico, S. A. de C. V. (GPTM). GPTM no forma parte del Grupo Financiero HSBC.



