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Registro Merchant Portal

1. Via correo electrénico recibird la invitacion para registrarse en el Portal. De click en el enlace
(https://myaccount.globalpayments.com/) , la cual sera recibida desde la cuenta:
noreply@reporting.globalpay.com

Administrader del Portal de Comercios
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2. Una vez que fue redirigido a la pagina de inicio de sesion del Merchant Portal, de click en la parte inferior
donde podra elegir el lenguaje de su preferencia.
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Inicio de sesién de cuenta

Direocion de coffeo electranico

Direceitn de comen eectronico

Contrasefia Olvidaste tu contrasefia @ Mostrar

@ LEres un usiario maeve? Haga clic aqui para configurs su cuenta
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3. De click en la seccion “Registarse ahora” e ingrese el correo electrénico al que le llego la invitacion.
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¢Listo para comenzar?

Primero verifiqguemos tu direccion de comeo electronico

Todos los campos son obligatorios

Direccidn de correo electrénico

Direcclon de correo electronico

Enviar Cédigo De Verificacién

Cancelar

® Global Payments, Inc. Todos los derechos reservados.
4. Ingrese la informacion solicitada en el formulario.
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5. Autenticacion multifactor
Como parte de la proteccion de su cuenta deberd realizar la configuracion de la autentificacion
multifactor (MFA):

5.1 Haga click en “Empezar”
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Agregue seguridad adicional con la autenticacion multifactor

quien adiving tu

EMPEZAR

5.2 Seleccione método de autenticacion (verificacion de correo electronico se activa automaticamente y
no se puede desactivar).

g|0b8| Dayments Elija un método de autenticacion
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5.3 Verificacion
Podra seleccionar cualquiera de las 3 formas de verificacién que a continuacion se mencionan.
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Correo electronico

1.De click en el botdn “Quedarse con la Verificacion de Correo Electronico” y posteriormente en Continuar.
2. Introduzca el cédigo de seguridad en los cuadros correspondientes.
3. Haga click en Verificar.
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Aplicaciéon Autenticador

1. De click en el botén que dice “App Autenticador” y posteriormente en Continuar.

2. Siga las instrucciones para descargar una de las aplicaciones de verificacion enlistadas en su dispositivo movil.
3. Abra la aplicacion en su dispositivo movil y escanee el codigo QR o introduzca manualmente el codigo en

los cuadros previstos.

4. De click en Verificar.

globalpayments Elija un método de autenticacidn

Quédese con la verificacién por correo electranico.
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CONTINUAR

Mensaje de texto

1. De click en la opcion “Mensaje de texto SMS” y posteriormente en Continuar.
2. Seleccione su pais.

3. Introduzca su numero telefénico en el espacio proporcionado.
4. Ingrese el cédigo de seguridad en los cuadros correspondientes.
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globalpayments Elfa un métodlo de autenticacién

DQuédese con la verificacian por correo electrénico,
Contirele racibinndy sl cadiges te mtilicacen por coreo
siscirdnica,
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6. Al ingresar dar click en el botén de solicitar acceso.
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L Bienvenido

Descubra un mundo de oportunidades para mejorar su negecio con nuestro paquete Integral de aplicaciones y senvicios,
Si conoce |a direcoidn de correo electrinico o el MID de su administrador, haga clic en Solicitar acceso

| - Solichar accesn

Abrird una pantalla emergente en la cual en el campo ndmero de afiliacion debera agregar una de sus
afiliaciones iniciando con el prefijo 670.

Numero de afiliaciéon: 670 + su nimero de afiliacion. Ejemplo 6701234567

Solicitar acceso

Ndmero de afiliacidn

o del ion de corres del

administradar

H S Bc Cancelar
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7. Tu registro se ha completado. Es necesario que te comuniques a nuestro centro de contacto 55 11673737.
Solicitando tu acceso a Merchant Portal.
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5l conoce |a direceion de correo ale rador, haga clic en Solicitar acceso,

Solleiar accesn

8. Cuando te hayamos confirmado tu acceso es necesario, ingresar nuevamente y dar click en el menu principal:
Ofertas de productos, y del lado derecho en Informes de Central selecciona Suscribir.

Cuenta globalpayments @

Inicio

Ofertas de productos Wi plan de suscripeion actusl

Gestion de Usuario

grificos del comarciante

Informes de CENTRAL
Ofertas de productos
G

50
Ml

En la pantalla siguiente dar click en Confirmar compra. Es importante que considere no tiene ningun costo
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Agregar aplicacion

Estd agregando Informes de CENTRAL a su conjunte de aplicaciones

Seleccion de preductos actual Nueva seleccion de productos
Infeemes de CENTRA S0/mes

Costo Mensual Actual: Sl/mes Nusvo Costo Mensual: S0/mas

Si es correcto, haga clic en Confirmar compra y se agregara Informes de CENTRAL a su cuenta,

9. El registro fue exitoso. Al regresar al inicio podras ver la nueva pantalla “IMy Account”. En esta pantalla
podra ver 3 “Acciones rapidas” que te re direccionaran a:

e \er declaraciones. Estados de cuenta

e Ver documentos. Informes, Buscador de transacciones.
® Ver Gestion de Disputas. Modulo que te permite atender a cualquier peticién de voucher y dar seguimiento.
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iBienvenido

Acciones Rapidas

e' Ver declaraciones >
e Ver documentos >
e Ver Gestidn de Disputas 2
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www.hgpay.com.mx

Para mayor informacion:

Llama al Tel. (55) 1167 3737.

Consulta con tu Especialista de Tecnologias de Pago.

Conoce nuestro Aviso de Privacidad en www.hgpay.com.mx
El servicio de adquirente es prestado exclusivamente por Global Payments Technology Mexico, S.A. de CV. (GPTM). GPTM no es parte integrante del Grupo Financiero HSBC.



