


Guia Ligas de Pago MIT Guia de usuario

En este documento encontrara la informacion necesaria para familiarizarse con los cambios y optimizaciones

en nuestra plataforma de Ligas de Pago MIT.

Proceso de Accesos

Anteriormente, el registro a la plataforma de ViComm se realizaba ingresando en esta direccion:

https://dashboard.gpvicommm.com/ingreso

Administrador de transacciones
Usuario

2 correo electrénico
Contrasena

) contrasena

Iniciar sesion Olvidé mi

contrasefia

Nuevo Acceso

Bienvenido

A través de esta herramienta podras conocer a
detalle la transaccionalidad de tus cuentas y
hacer seguimiento a la operacién minuto a

minuto

Descubre el poder de la informacién
accediendo a gréficas con el comportamiento
de usuarios en tiempo real. Descarga reportes
y conoce a fondo cada detalle de las

transacciones realizadas

Ingresa con tu usuario y clave. Si AGn no
cuentas con datos de ingreso, contacta a tu
proveedor de servicio para entregarte las
credenciales necesarias.

Ahora debera de ingresar al Portal de pagos Vicomm con MIT en la siguiente direccion:

https://www.hgpay.mx/pgs/jsp/cpagos/cPagos

(globalpayments

contacto

Aviso de Privacidad

Ingresar
Usuario

Contrasefia

Continuar >>

¢Olvidaste tu contrasefia?

Recupérala aqui
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Credenciales

Usuario y contrasena
Estara recibiendo por parte de nuestro socio de negocio “MIT” - Mercadotecnia, Ideas y Tecnologia

- Un correo con los accesos a la nueva plataforma.

Nota: Los accesos que recibira seran los de los usuarios con perfil “Administrador” que fueron
establecidos en la plataforma anterior de ViComm.

Nuevo Pantalla - Autenticacion

+ Ingresar credenciales
« Dar clic en el botéon Continuar
+ Si no cuenta con estos datos, escribanos a soporte.hsbc@mitec.com.mx,

indicando su NUmero de afiliacion.
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contacto Aviso de Privacidad

Ingresar
Usuario

Contrasefia

Continuar >>

¢Olvidaste tu contrasefia?

Recupérala aqui

Crear una Liga de pago

En la pantalla de acceso del anterior sistema, usted seleccionaba la seccidon “Link de pago > Crear” llenando
los campos solicitados.
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e

Link de pago

Creacion de Link de pago

Carga Manual Cargar archivo

Generacion del link

Para crear un link de pago manualmente debes ingresar la informacion del formulario a continuacion.

Punto (App code)

Numero de orden Numero de orden
Nombre de cliente Nombre de cliente
Apellidos del dliente

Apellidos del cliente

Carga Manual Cargar archivo

Generacion del link

Para crear un link de pago manualmente debes ingresar la inf 6n del f lario a

Punto (App code) PMTZ LINKTOPAY MXN- SERVER

Numero de orden

3312ABCD
Es
Nombre de cliente Edgar
Apellidos del cliente Sequra
Correo electronico del cliente v @tucorreo.com
Teléfono fiyo o celular del chente B+ +52 556 581 112
@
o Telefone fijo o celular del cliente 8- +52556 581 112
@
an e Descripcion de la orden Servico Demo
i
Monto antes de impuesto § 13188
Impuesto $ 2512
Aceptan cuotas ® No
Csi
slad
valor total a pagar $ 187
Expiracion del link 17/01/2023 2220

Tipo y nimero de dentilicacon
(opcional)

Nomere de identificacion

e
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Nuevo proceso - Generacion de una Liga

En el nuevo men, deberd ingresar a la seccion PAGOS A DISTANCIA / Generacién — “Liga de Pago Unico”
y capturar los siguientes datos:

- Referencia (obligatorio)

- Importe a pagar (obligatorio)

- Correo del cliente (opcional)

- Vigencia de la liga (maximo 5 meses)
- Dar clic en el botén Generar

(globalpayments

AILED RODRIGUEZ
contacto | cambiar mi contrasefia | salir perfil: Administrador de Sucursal sucursal: HSBC LIGAS DE PAGO

Generar liga de pago Unico

Referencia:* PRUEBA COBRO 001 @®
Importe:* 1,000.00 @

Usuario Correo del cliente: G @
Vigencia 25/07/2024 [.ﬂ

Usuarios Mpay.
n de voucher
Reenvio de voucher digital
Cobrar
Cobro con Tarjeta de Crédito

Transacciones por Sucursal
Consulta por TDC
Comisiones Bancarias
Transacciones Cashback
Transacciones 3D Secure

Cancelaciones

Cancelacién

WEBPAY +

Camparia

Configuracion de campafia

Reporte de camparia

Generacion
Liga de pago (inico

Consulta
Pago tnico
TPVs

Consultar una Liga de pago

Para consultar el reporte de una o varias ligas, usted ingresaba a la seccion “Link de pago > Consulta”
bajo el parametro de fecha en el boton “Buscar”.

@ - hnps //dashbo sig gpecamm comyink | oy sewch
@ tdgar =1
Nombre Numero de orden  Monte Gtado N———_- s Vet etalle
pago oxpiracion
Lige Scguen $157 [cces BT Y203 222 Ver detalic

0aaaal
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Nuevo proceso - Consulta de una Liga

En el Portal Ligas de Pago MIT debera de seleccionar “Reportes > Transacciones por Sucursal”,
desplegandose las transacciones por dia con un historico de hasta 6 meses.
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ELOISA LEMUS RODRIGUEZ

contacto | cambiar mi confrasena | salir perfil: Administrador de Sucursal sucursal: HSBC LIGAS DE PAGO

Transacciones por Sucursal

Fecha: 11/12/12020

HSBC LIGAS DE PAGO

T USUARIO  HORA REFERENCIA CLIENTE IMPORTE MONEDA TOC ESTATUS NOAUT FPAGO CANAL  OPERACON \SUFRID | TIPO DE TARJETA TARJETA BANCOE]

sz 1121331 PRUEBA1 $100 MXN Contado VENTA ard Debito

Cancelacién Registros Aprobados: 2
Toal VN SO00MXY,  Toal: $ 0.0 WX,
Campaiia
¢ i Tipo de Total Moneda
Aprobadas  Operacion
1 CANCELACION $§-1.00 MXN
1 VENTA §1.00 MXN

Propinas
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Para mayor informacion:

Llama al (55) 1167 3737 / (55) 9085 8539

Consulta con tu Especialista
de Tecnologias de Pago.

www.hgpay.com.mx

Conoce nuestro Aviso de Privacidad en www.hgpay.com.mx



