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En este documento encontrará la información necesaria para familiarizarse con los cambios y optimizaciones
en nuestra plataforma de Ligas de Pago MIT.

Anteriormente, el registro a la plataforma de ViComm se realizaba ingresando en esta dirección:
https://dashboard.gpvicomm.com/ingreso

Ahora deberá de ingresar al Portal de pagos Vicomm con MIT en la siguiente dirección:
https://www.hgpay.mx/pgs/jsp/cpagos/cPagos

Proceso de Accesos

Nuevo Acceso
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• Ingresar credenciales
• Dar clic en el botón Continuar
• Si no cuenta con estos datos, escríbanos a soporte.hsbc@mitec.com.mx, 
indicando su número de afiliación.

Usuario y contraseña
Estará recibiendo por parte de nuestro socio de negocio “MIT” - Mercadotecnia, Ideas y Tecnología 
- un correo con los accesos a la nueva plataforma.

En la pantalla de acceso del anterior sistema, usted seleccionaba la sección “Link de pago > Crear” llenando
los campos solicitados.

Nota: Los accesos que recibirá serán los de los usuarios con perfil “Administrador” que fueron 
establecidos en la plataforma anterior de ViComm.

Credenciales

Crear una Liga de pago

Nuevo Pantalla - Autenticación
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En el nuevo menú, deberá ingresar a la sección PAGOS A DISTANCIA / Generación – “Liga de Pago Único” 
y capturar los siguientes datos:

• Referencia (obligatorio)
• Importe a pagar (obligatorio)
• Correo del cliente (opcional)
• Vigencia de la liga (máximo 5 meses)
• Dar clic en el botón Generar

Nuevo proceso - Generación de una Liga

Para consultar el reporte de una o varias ligas, usted ingresaba a la sección “Link de pago > Consulta” 
bajo el parámetro de fecha en el botón “Buscar”.

Consultar una Liga de pago
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En el Portal Ligas de Pago MIT deberá de seleccionar “Reportes > Transacciones por Sucursal”, 
desplegándose las transacciones por día con un histórico de hasta 6 meses.

Nuevo proceso - Consulta de una Liga



Para mayor información:

Conoce nuestro Aviso de Privacidad en www.hgpay.com.mx

Consulta con tu Especialista
de Tecnologías de Pago.

Llama al (55) 1167 3737 / (55) 9085 8539

www.hgpay.com.mx


