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Glosario

CONCEPTO DEFINICION

Adquirente

Banco emisor

Cargo

Contracargo / disputa

Desafio

Gestion de Disputas

MID

My Account

Recuperacion de pagares

Tarjetahabiente

Transaccion

Institucion que procesa pagos con tarjeta en nombre del
comercio.

Entidad con capacidad de emitir tarjetas bancarias, servicios y
productos financieros al cliente.

Afectacion contable que se aplica a la cuenta de un
tarjetahabiente por la adquisicién de un bien/servicio o a un
comercio derivado de una disputa.

Monto reclamado por el tarjetahabiente ante su banco emisor
por un bien/servicio adquirido para que el comercio proporcione
documentos de soporte en defensa de la transaccion
reclamada.

Accion para el comercio cuando cuenta con documentacion
para defensa en un contracargo.

Aplicacion de Merchant Portal para el seguimiento de casos de
contracargos/disputas.

Es el Merchant ID, se integra por el prefijo 670 + afiliacion.

Plataforma que permite administrar usuarios y afiliaciones, asi
como el acceso a Merchant Portal para los informes y a la
Gestion de disputas.

Es el proceso encargado de solicitar y gestionar la
documentacion, soporte de ventas a los comercios afiliados
para enviarlos a los bancos emisores. También se le conoce
como “peticion de documentos”.

Titular de la tarjeta de débito o credito, quien puede solicitar
el bien o servicio que proporciona el comercio o reclamar un
cargo no reconocido.

Movimiento realizado entre un tarjetahabiente y el comercio
referente a una venta, devolucion o cancelacion.
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Introduccion a las disputas

Todos los comercios son susceptibles de recibir alguna queja o reclamacion por parte de sus tarjetahabientes/
clientes derivado de transacciones realizadas en los puntos de venta con los que cuentan por la adquisicion de
un bien o servicio.

El presente manual tiene la finalidad de guiar a los comercios para la resolucion de contracargos que sean
generados por los tarjetahabientes a través de sus bancos emisores; por 1o que, es de suma importancia
atender todos los requerimientos que se generan a través de Merchant Portal dentro de la aplicacion Gestion
de disputas para evitar afectaciones econdmicas por falta de respuesta o documentos insuficientes.

Dentro de Gestion de disputas podras:

« Ver todos los casos abiertos, cerrados y resueltos
+ Enviar documentos de respaldo para defensa
« Aceptar un contracargo

Toma en cuenta que, el acceso a Gestion de disputas y el seguimiento de los casos, dependera de los
permisos que tienen los usuarios en My Account; por lo que, es importante tener los atributos necesarios para
atender contracargos:

9 Gestion de disputas - funciones y permisos

Rol: * Permisos de rol:

Administrador de cuenta Q

Seleccionar todo

Accion En Un Caso De Devolucidn De Cargo

Accidn Pre-Arb, Arbitraje O Excepcidn
Agregar Documentos A Un Caso
Agregar Notas/Comentarios

Asignar Roles Y Permisos Relacionados Con EI
Bietama Ne Beztidn Pe Diznotas Al Heoaia Fo MP

Cancelar
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Proceso de disputa

En esta seccion explicaremos el proceso general que se lleva a cabo cuando el tarjetahabiente levanta
una aclaracion por alguna inconformidad:

1. El cliente identifica un cargo no reconocido vy o reporta a su banco emisor

2. El'banco emisor envia la disputa a la marca de la tarjeta como MasterCard, Visa o Carnet, quien a su
vez reenvia el caso al adquirente del comercio

3. Eladquirente valida la disputa y le notifica al comercio que proceso la transaccion

El comercio toma accion mediante el envio de documentos en defensa o acepta el contracargo
notificando al adquirente, quien envia la respuesta al banco emisor

- En caso de aceptar la disputa 0 no brindar respuesta, finaliza el proceso de atencion
y se le aplica el cargo al comercio en fechas posteriores

5. El banco emisor valida la informacion, y en este paso puedes avanzar de las siguientes formas:

- Si acepta la documentacion, concluye el proceso de disputa quedando a favor del comercio

+ En caso de requerir mas informacion, solicitara otros documentos al comercio para continuar con
las etapas de la disputa

+ Si la documentacion no corresponde segun la reclamacion, concluye el proceso de disputa
guedando a favor del tarjetahabiente

En la recuperacion de pagares, los bancos emisores pueden solicitar comprobantes de los cargos
efectuados a los tarjetahabientes dentro de los 180 dias naturales a partir de la fecha de transaccion.

- Si el comercio no atiende la peticion de documentos, el banco emisor tiene 15
dias naturales a partir de la fecha de vencimiento de la peticion del documento
para aplicar el contracargo con la razén: 79.- COPIA U ORIGINAL DEL PAGARE
SOLICITADO NO RECIBIDO

Para generar un contracargo, los bancos emisores tienen hasta 120 dias naturales a partir de la fecha de
transaccion.

Considera que no necesariamente se solicitan documentos previo a la generacion del contracargo, pues
depende de la queja que levanta el tarjetahabiente y se regula en el Contrato de Intercambio Domestico
vigente.
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Gestion de disputas

En esta seccion te introduciremos a la havegacion de Gestion de disputas, donde vas a poder dar
seguimiento de los casos abiertos, como también consultar otros casos gque han sido cerrados y resueltos.

Menti principal

Al ingresar a Gestion de disputas, veras la pantalla principal donde muestra el panel. Del lado izquierdo,
veras el menu principal con los siguientes modulos:

globalpayments o o = o

Panel

Controversias por Marca de Tarjeta 5 Ernisofes mis imponantes por BIN

5 Cidigos de Razén mids importantes Comparacion de la Controversia

[ ] [ ]
Inicio
Esta seccion muestra el panel con las métricas de casos de disputa que ha tenido el comercio.

- Sino has tenido casos de disputas no apareceran las métricas.

Colas

Se muestra la lista de casos de disputa del comercio que requieren atencion.

Busqueda de Caso

En esta seccion puedes consultar todos los casos de disputa que has tenido.

- Para una consulta mas facil, se recomienda buscar por nimero de caso.
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Casos abiertos

Se enlistan los casos que has consultado.

-  Se muestran hasta 10 casos maximo.

Campos clave

Las siguientes secciones describen puntos importantes para mayor comprension sobre las etapas de
un contracargo, el tiempo de respuesta durante el proceso, y los motivos por los que el tarjetahabiente
genero la reclamacion.

Estado del Caso

En este campo se les informa el estatus en que se encuentra el contracargo para que estés enterado
sobre si es necesario tomar alguna accion o si esta en validacion interna, entre otros.

(globalpayments < o2 Q

0 Caso 2JOOOCKKMX 200000000, XO00OG Teerada -

7 Do e Caso 12
s CoPTRCATDS | RMSSUSITE O Comrcis Necerss | MA  COUCUUOODUOOUON 14530 6215.00 LS

Dresaniaciin e ln conreversia Brosentecicn se s Transesion Fujs o Trasamesion Bil azianess

Considera que, en todos los casos que estén en el mdédulo Colas, significa que requieren una
respuesta del comercio o mas informacion.

- Respuesta del Comercio Necesaria
El caso pide tu atencién para la resolucion.

- Solicitar Mas Informacion
El banco emisor requiere que proporciones informacion adicional.
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* Revisidn Interna Pendiente

Nuestro equipo de Contracargos se encuentra revisando tu caso. Una vez que realicen las validaciones
necesarias, el estatus se modificara segun la decision: si requieren informacion adicional o si es
suficiente y se da respuesta al banco emisor.

+ Cerrado

Cuando este se refleje, ya no se podran tomar medidas adicionales.

Fecha de Vencimiento

Con lo descrito en Proceso de disputa, es importante revisar las notificaciones de forma periddica en tu correo
electronico y tener en cuenta la fecha maxima para brindar una respuesta inicial y peticiones adicionales de
Manera oportuna, ya que posteriormente no podras tomar accion en el caso:

Now 19, 2025 I

PN o ek GLOBAL PAYMENTS TECHNOLOGY MEXICD
iy T e b S | departamento de contracargo
LN SRR T Paseo de la Reforma 296 piso 18 Col Judrez
PSS N WITTE VPN OF Y Alcaldia Cusuhtémeos CDMX, 08500
Teldfona: 55-1167-3737

Enlaca M7 https: [ /myaccount.globalpayments. com

e

MOTIFICACION DE DISPUTAS — SOLICITUD DE DOCUMENTACION
Esla es una MASTERCARD Chargeback.

El titular de I tarjeta o e emisor de ba tarjetn ha disputado ln siguiente transaccion, Revise los detalies del caso a continuacion y proparcione
s documentaciin solicitaca dentro del plazo necomendacio, 3i no se propordona dicha informacddn no defenderio mis.

FAZON DE LA DISPUTA : 4853 Contracargo por Disputa de Taretahabiente

- Se recomienda validar en el buzon de correos no deseados y spam.

Considera que los dias faltantes que se indican en la Gestion de disputas hace referencia al tiempo restante para
que nuestro equipo de Contracargos analice los documentos y dé respuesta al banco emisor:

[ Caso X000 X000 KGO0 MK « X000 Tormar sotidn v

Contracarge  Respuests ded Comercio necesaria  NA  O00OCOCO0C000C 48530 6215.00 USD

En caso de no responder un caso, el estado pasara a Cerrado al finalizar el plazo y ya no podras tomar medidas.
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Cddigos de razon

Los codigos de razon identifican los motivos de disputa por los cuales el tarjetahabiente levanto la
reclamacion a su banco emisor.

L] CasosXRAKKHKA  XXHKHK XHHKK KHKKK o KAKKKKAK

e Contracargo  Respuesta del Comercio necesaria  MA  JOCOOOOOOOO00COON

Torsar soiidin v

4853 @ 6215.00 UsSD

En esta seccion se describe el catalogo de los cédigos de razén para tu conocimiento, y el tipo de
documentacion que el adquirente y banco emisor requieren validar en el proceso de la disputa en cuestion.

101

103

104

13

122

125

1261

1262

131

132

133

134

1356

136

137

VISA internacional
VISA internacional

VISA internacional

VISA internacional

VISA internacional
VISA internacional
VISA internacional
VISA internacional
VISA internacional

VISA internacional

VISA internacional

VISA internacional
VISA internacional

VISA internacional

VISA internacional

Fraude por falsificacion de tarjeta
Fraude de transaccion con tarjeta presente
Fraude de transaccion con tarjeta ausente

Sin Autorizacion/Abono de venta
extemporaneo

Caodigo de transaccion incorrecto
Monto incorrecto

Cargo duplicado

Pago por otros medios
Mercancia/Servicios No Recibidos
Transaccion recurrente cancelada

Mercancia/Servicios no es lo descrito o
defectuosos

Mercancia falsificada
Engano en el bien/servicio adquirido

Reembolso no procesado

Mercancias/Servicios cancelados
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4

4808 o 4837

4831

4841

4863

4860

57 u 82

60

64

68

71072

74

75

79

85

86

94

VISA / MC Nacional
MC Internacional
MC Internacional

MC Internacional

MC Internacional

MC Internacional

VISA / MC Nacional

VISA / MC Nacional

VISA / MC Nacional

VISA / MC Nacional

VISA / MC Nacional
VISA / MC Nacional
VISA / MC Nacional
VISA / MC Nacional
VISA / MC Nacional

VISA / MC Nacional

VISA / MC Nacional

Cargo recurrente cancelado/no solicitado
Sin autorizacion del tarjetahabiente

El monto de la transaccion difiere

Cargo recurrente cancelado/no solicitado

Servicio defectuoso / no es lo descrito / servicio no
proveido / cargo duplicado

Reembolso no procesado
Transaccion duplicada o cargo multiple

Documentos ilegibles / con datos incompletos o
incorrectos

Transaccion no reconocida

Transaccion de pedido fraudulenta (teléfono/correo/
internet)

Sin autorizacion del tarjetahabiente

Abono de venta extemporaneo

Autorizacion falsa

Recuperacion de pagaré no atendida
Reembolso no procesado / venta incompleta
Monto alterado

Reserva garantizada cancelada, cargos retrasados o
pago por otros medios
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- A continuacion, se indican los documentos requeridos con base en los codigos de razon que
comunmente se reciben, pero no se considera la totalidad del listado previamente compartido:

Tipo de reclamo

Razones de contracargo
relacionadas

Documentacion requerida

Transaccion no reconocida

101 -103 - 104 - 113 - 132 - 4808 - 4837 - 4841 - 41-64-68 -71-72
-74-75

e Autorizacion del cargo por parte del tarjetahabiente (voucher de
la venta con firma autografa o firma electronica)

Se requieren copias del o los comprobantes en donde se compruebe
la entrega de los bienes o servicios. (Ticket de venta, factura, nota

de entrega o cualquier elemento que demuestre que se trata de
consumo(s) realizado(s)).

e Acuse de haber proporcionado un bien o servicio, este se debe
encontrar con firma del tarjetahabiente

¢ Politica de cancelacion firmada o confirmada por el
tarjetahabiente como evidencia de que le fueron notificadas

e Carta en hoja membretada, fechada, firmada, con los siguientes
datos: nombre, direccion y teléfono del tarjetahabiente, nimero
de tarjeta (trunco) y fecha de vencimiento, ademas un detalle
cronologico de los sucesos del cargo

Si se trata de arrendadoras de autos, se requiere adicional lo siguiente:

- Tratandose de un cargo por dano, se debera anexar la
autorizacion del cargo, estimado de reparacion, valoracion
de los danos y consentimiento por parte del tarjetahabiente
mediante su firma autografa

Si se trata de comercios con recurrencia de cargos, se requiere:

e Contrato de aceptacion del cargo recurrente, el cual debe
contener: nombre del tarjetahabiente, domicilio, telefono, firma
del titular de la tarjeta, importe a cargar, periodicidad del cargo,
vigencia del contrato, afiliacion, nombre del comercio, descripcion
de la venta y/o servicio, nUmero de tarjeta y vigencia, y el pagaré
de la venta.

- El contrato debe indicar si la renovacion de este se hara de
forma automatica.

Si el contracargo es procedente para el tarjetahabiente, no es
necesario enviar ninguna documentacion, solo aceptarlo en la
herramienta Gestion de Disputas dentro de Merchant Portal.

10



Tipo de reclamo

Razones de contracargo
relacionadas

Documentacion requerida

Tipo de reclamo

Razones de contracargo
relacionadas

Documentacion requerida
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Venta duplicada / Pago por otros medios

1261 - 1262 - 57 - 82 - 94 - 4853

e Autorizacion de ambos cargos por parte del tarjetahabiente
(vouchers de las ventas con firma autdgrafa o firma electrénica)

Se requieren copias del o los comprobantes en donde se compruebe
la entrega de los bienes o servicios. (Ticket de venta, factura, nota

de entrega o cualquier elemento que demuestre que se trata de
consumo(s) realizado(s)).

e Acuse de haber proporcionado un bien o servicio, este se debe
encontrar con firma del tarjetahabiente

¢ Politicas de devolucion y/o cancelacion firmada o confirmada
por el tarjetahabiente como evidencia de que le fueron notificadas

e Carta en hoja membretada, fechada, firmada, con los siguientes
datos: nombre, direccion y teléfono del tarjetahabiente, nimero
de tarjeta (trunco) y fecha de vencimiento, ademas un detalle
cronologico de los sucesos del cargo

Si el contracargo es procedente para el tarjetahabiente, no es
necesario enviar ninguna documentacion, solo aceptarlo en la
herramienta Gestion de Disputas dentro de Merchant Portal.

Devolucién no aplicada

136 - 4860 - 85

e Autorizacion del cargo por parte del tarjetahabiente (voucher de
la venta con firma autografa o firma electronica)

e Acuse de haber proporcionado un bien o servicio, este se debe
encontrar con firma del tarjetahabiente

e Politicas de devolucion y/o cancelacion firmadas o
confirmadas por el tarjetahabiente como evidencia de que le
fueron notificadas

- Sise trata de un cargo por dano, se debera anexar la
autorizacion del cargo, estimado de reparacién, valoracion de
los danos, esto firmado por el tarjetahabiente

e Carta que describa brevemente los hechos del cargo, este debe
venir en hoja membretada y firmada por algun responsable del
comercio

Si el contracargo es procedente para el tarjetahabiente, no es
necesario enviar ninguna documentacion, solo aceptarlo en la
herramienta Gestion de Disputas dentro de Merchant Portal.

1



Tipo de reclamo

Razones de contracargo
relacionadas

Documentacién requerida

Tipo de reclamo

Razones de contracargo
relacionadas

Documentacion requerida
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Monto Difiere

1256 - 4831 - 86

e Autorizacion del cargo por parte del tarjetahabiente (voucher de la
venta con firma autégrafa o firma electronica)

¢ Nota, factura, contrato de servicios o descripcion de mercancia
que indique el bien o servicio adquirido por el tarjetahabiente

e Evidencia que compruebe que se otorgaron los bienes o servicios
con firma de acuse de recibido por parte del titular de la tarjeta

¢ Politicas de devolucion y/o cancelacién firmadas o confirmadas
por el tarjetahabiente como evidencia de que le fueron notificadas

e Carta que describa brevemente los hechos del cargo, este debe
venir en hoja membretada y firmada por algun responsable del
comercio

Si el contracargo es procedente para el tarjetahabiente, no es
necesario enviar ninguna documentacion, solo aceptarlo en la
herramienta Gestion de Disputas dentro de Merchant Portal.

Bien o servicio: no es lo descrito / no recibido / falso o
enganoso / cancelado

131 - 133 - 134 - 135 - 137 - 4853 - 94

e Autorizacion del cargo por parte del tarjetahabiente (voucher de la
venta con firma autografa o firma electronica)

e Acuse de haber proporcionado un bien o servicio, este se debe
encontrar con firma del tarjetahabiente

¢ Politicas de devolucion y/o cancelacion firmadas o confirmadas
por el tarjetahabiente como evidencia de que le fueron notificadas

e Carta que describa brevemente los hechos del cargo, este debe
venir en hoja membretada y firmada por algun responsable del
comercio

Si el contracargo es procedente para el tarjetahabiente, no es

necesario enviar ninguna documentacion, solo aceptarlo en la
herramienta Gestion de Disputas dentro de Merchant Portal.

12
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Atencion a contracargos

Ahora te indicaremos cudles son los pasos a seguir para tomar accion en un caso abierto de disputa con
informacion relevante para la carga de documentos.

Para atender el caso tendras dos opciones:

+ Aceptar
+  Desafio

Recuerda que es importante que los documentos que vayas a compartir en defensa, se encuentren con buena
calidad y legibles. En la seccion Formato de documentos se describen mas a detalle los requisitos que deben
cumplir los archivos.

1. Para acceder a Gestion de disputas, ingresa a My Account en el enlace https://myaccount.
globalpayments.com/ con tu usuario y contrasefa.

2. Enelicono de los 4 cuadros, selecciona la opcion Gestion de disputas, y se abrird una nueva ventana
para dirigirte a la pantalla de inicio de la aplicacion.

(gIIObalpaymemS © ALLLOCATIONS o e
My Account € Panel de control e i

A Desoripoién general 9

Bienvenido({a) Ana, a su panel de control de Mi Cuenta de Global Payments!

3. Ingresa al modulo Colas para visualizar los casos de contracargos que requieren tu atencion.

- En caso de no aparecer ningun caso, quiere decir que no tienes contracargos
pendientes para su atencion.

13
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4. Para consultar mas detalle del caso, podras hacerlo desde el icono que esta junto al boton “Acciones”
0 en este mismo y selecciona la opcidn “Ver mas detalles”.

(globalpayments O e °

COlBE  Livw do tiwn pradurten FRY - -

. Solors alaeparcen | NOTITIGTE = we 7006 v + mome vavmas _
o =0 — OO0 A o A

1 oooooosoo SeAcrn Sekmoupen 000 =0 wQ W00 v B oo w
[0 momosoces P— [re— - an @ 0N o P —— S 1

Mo 23 gorpigin BT Pigrat a1

Una vez que hayas revisado la informacion y hayas tomado la decision para responder, en las secciones Aceptar y
Desafio le compartimos qué significa cada uno y cémo responder a cada caso.

Si aln no cuentas con usuario, consulta nuestro Manual de Registro en
https://www.hgpay.com.mx/merchant-portal.

Aceptar

Si estas de acuerdo con la reclamacion del tarjetahabiente o no cuentas con los documentos requeridos, quiere
decir que aceptas el contracargo.

1. Haz clic en “Acciones™.

(globalpayments O e °

COlBE  Livw do tiwn pradurten FRY - -

[l oo Solcrd S Reoupencen T = wil TR Wi KRR et g
0 ) p—  HOEO0MEONT 1w

[ womsoooo Selcrl S kmopenacen oD 0 wg 000 vk

0 eoomomoson P—— [re— - an o a¥1400 v & e oo T

Mo 23 gorpigin BT Pigirat a1
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2. Selecciona la opcion “Aceptar”.

G Acciones
=y Acciones -
o Acciones &

Desalio

Caso Ablerto

Ver Mas Detalles

3. Silo consideras necesario, puedes agregar comentarios antes de enviar tu respuesta.

De este modo, concluye el proceso de disputa. Para devolver el monto reclamado al tarjetahabiente,
consulta la seccion Mejores practicas.

Desafio

En caso de no estar de acuerdo, podras tomar medidas en tu defensa a través del envio
de documentos, los cuales pueden ser:

+  Copia del voucher (con la firma autdgrafa o electronica del cliente).
+  Documentos solicitados en la notificacion de la disputa (consulte Cédigos de razén para revisar
casos Mas comunes).

Es importante revisar la seccion Formato de documentos para asegurar que los archivos cumplan con los
requisitos y sean aceptados por el banco emisor del tarjetahabiente.

1. Existe otra forma para responder un caso de disputa. Para ello, es necesario ingresar en el icono del cuadro:

= Acciones a

2. Al cargar la informacion, haz clic en “Tomar accién” del lado superior derecho de la pantalla.

[ Caso SXOOCO0ONE  XCK IOUOE XHKXK « XXXRIHAK

12
pmses  Contracargo  Respuests del Comercio necesaria NA  XOODOCOODOO00OCOMK 48539 6215.00 S0

15
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3. Selecciona la opcion “Desafio” y se abrird la ventana para la carga de documentos.
4. Puedes agregar comentarios si lo ve necesario para aclarar algun detalle de la transaccion en disputa.
5. Por ultimo, da clic en “Enviar”.

Formato de documentos

Los documentos deben cumplir con los siguientes requisitos para las validaciones:

+  Formato PDF
+  Peso no mayor alMB
+ Legibles y completos

Para los casos internacionales, la documentacion se debe presentar en idioma inglés (cartas, correos,
formatos, contratos, etcétera) para evitar rechazos por parte de los bancos emisores, ya que es el idioma
estipulado en los reglamentos interbancarios.

- Todos los documentos solicitados deberan de ser incluidos en un mismo archivo.

Mejores practicas

Para asegurar el registro de una devolucion en nuestros sistemas realizada a tus clientes por cualquier motivo, es
importante mencionar que éstas deben de realizarse Unicamente por cualquiera de los siguientes 2 medios:

- Através de la misma terminal punto de venta en donde se realizé la transaccion.
«  Por solicitud directa al banco llamando a nuestro Centro de Contacto al (55) 1167 3737 / (55) 9085 8539,
ya sea a través del ejecutivo de tu cuenta o directamente como comercio afiliado.

- Al marcar, seleccione la opcion 4 > submenu: opcion 1.

En el segundo caso, considera que te solicitaran datos de la devolucion y evidencia de ello como:

+  Afiliacion y nombre del comercio

+ Importe de la transaccion

+ Numero de cuenta de cheques

+  Codigo de autorizacion

+  Tipo de moneda: pesos mexicanos o dolares

+ Numero completo de la tarjeta

+ Fecha de la transaccion

«  Tipo de solicitud: devolucion parcial o completa
+  Voucher de la venta

16
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Esto tiene la finalidad de poder defender a nuestros comercios de cualquier disputa que asi lo amerite, y evitar
que el tarjetahabiente reciba dos veces el importe a devolver; es decir, tener un respaldo con Nosotros a nivel
sistema por si el cliente lo vuelve a reclamar ante su banco emisor.

Considera los siguientes puntos importantes para mejores practicas:

+  Toda documentacion en relacion con la solicitud y pago de bienes y/o servicios, requieren la descripcion
del bien y/o servicio, incluyendo:

o Importe de cada uno
o Fechas de entrega
o Autorizacion del tarjetahabiente a través de su firma autdgrafa

- Esto ultimo aplica para términos y condiciones, acuerdos y entrega de bien o servicio.

+  Para servicios de manera electronica, la documentacion debe contener la siguiente informacion:
o Correo electronico del destinatario
o Nombre de la persona a quien pertenece

O Autorizacion de este para entrega de servicios por dicho medio

+  Silaentrega se realizd por medio del correo electronico, se sugiere habilitar el acuse de lectura o
solicitar la confirmacion de recibido por parte del destinatario para considerarlo como evidencia.

Mas informacion

En la pagina https://www.hgpay.com.mx/merchant-portal también puedes consultar:

+ Manual de registro, navegacion y conciliacion
- Webinar de Capacitacion - Merchant Portal los miércoles a las 11:00 am.

- Sitienes un problema con tu cuenta, puedes comunicarte con nuestro Centro de
Contacto al (565) 1167 3737 / (55) 9085 8539, selecciona la opcion 4 > submenu: 1 para
turnar el folio de atencion al equipo de soporte de Merchant Portal.

Para generar el folio deberas compartir:
« Nombre y apellido del usuario

- Correo electronico del usuario y de contacto (en caso de ser uno distinto)
- Afiliacion(es)
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(globalpayments

Para mayor informacion:

Llama al (55) 1167 3737 / (55) 9085 8539

Consulta con tu Especialista
de Tecnologias de Pago.

www.hgpay.com.mx

Conoce nuestro Aviso de Privacidad en www.hgpay.com.mx
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