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Glosario

CONCEPTO DEFINICION

Conciliacion de ventas Proceso que verifica exactitud de las transacciones.

Contracargo / disputa

Depdsito dividido

Depdsito neto

Gestion de Disputas

Informes

Merchant Portal

MFA

MID

My Account

Rol de cuenta

TDC
TDD

TIN

Transaccion

Monto reclamado por el tarjetahabiente ante su banco emisor
por un bien/servicio adquirido para que el comercio proporcione
documentos de soporte en defensa de la transaccion
reclamada.

Abonos y cargos desglosados por tipo de tarjeta: débito, crédito
e internacional.

Abono total de todas las tarjetas en un solo movimiento.

Aplicacion de Merchant Portal para el seguimiento de casos de
contracargos/disputas.

Reportes con informacion detallada de las transacciones.

Plataforma donde pueden consultar estados de cuentay el
detalle de transacciones mediante diferentes tipos de informes.

Autenticacion multi factor para proteger las cuentas de los
usuarios.

Merchant ID, compuesto por prefijo 670 + afiliacion.

Plataforma que permite administrar usuarios y afiliaciones, asf
como el acceso a Merchant Portal y Gestion de disputas.

Configuracion de cuenta con atributos permitidos, puede ser un
administrador o usuario (secundario).

Tarjeta de Credito.

Tarjeta de Débito.

Tarjeta Internacional.

Intercambio monetario realizado entre un tarjetahabiente y el

comercio referente a una venta, devolucidon o cancelacion por
un bien/servicio.
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Reportes y conceptos clave para la conciliacion

En esta seccion encontraras las herramientas necesarias para configurar y consultar los reportes que te
ayudaran en tu proceso de conciliacion dentro de Merchant Portal.
El objetivo es que puedas identificar de manera sencilla la informacion mas relevante de tus transacciones.

Asimismo, se te proporciona informacion clave para que comprendas con mayor claridad tus transacciones,
incluida la clasificacion de los tipos de tarjetas y de cargos, asi como las leyendas de abonos y cargos que
pueden aparecer en tus estados de cuenta.

Para iniciar, ingresas a la plataforma de My Account al enlace https:/myaccount.globalpayments.com/ en el
maodulo Informes y selecciona la opcion “Pagos” > “Ver detalles” de Lotes y transacciones.

(g'lobal payments © aLLLocanons n@

oo
oo

My Account I Pagos

ek WERETRA CRTeY Lotes y ransacclonos Informes de financiackén

Estados de cuerta
Ver detalles £ Ver detalles (£

Gy Metficaciones

Merchant Portal cuenta con varios informes predeterminados. Para la conciliacion, necesitaras dos de ellos:
- Buscador de Transacciones: Presenta informacion detallada de cada una de las transacciones realizadas.

- Informe de Financiamiento: Describe los montos que se transfieren a/desde la cuenta por motivo de
Deposito/Retiro.

Configuracion de reportes

Antes de iniciar la descarga de tus archivos, es recomendable que configures tus reportes con la
informacion que necesitas para realizar tus conciliaciones.

- Esta configuracion solo es necesario realizarla una vez, ya que quedara guardada
para busquedas posteriores.
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En todos los reportes podras configurar las columnas siguiendo estos pasos:

1. Dentro del informe que hayas seleccionado, al dar clic en el boton “Columnas”, se despliegan dos menus:
Columnas disponibles y Columnas activas. En Columnas disponibles, debes seleccionar el icono “+” para
agregarlas a Columnas activas y que se muestren en el reporte.

5 de 5070

Columnas disponibles Columnas activas

SR X

7 Selecrinnada

Seleccionar todos * Eliminar Todos
1 A &
Miimern de Inte — Ferha de financiamianto M -
; Tipo ¥
Fecha de Vigencia s il Nombre de Comercio b Depdsito
Codigo De Iransaccion + Numero de Comercio X Deposito
MNumine de Onigen = st Monw . Bepasio
Depdsito
Originador de ACH | L Numero IBAN/DDA b4 v
Depésito
Cancelar Aplicar
Denposito

2. En Columnas activas deberan mostrarse las opciones recomendadas o las que tu elijas. Ten en cuenta
que el orden en que aparezcan en esta seccion sera el mismo en el que se visualizaran en el informe final.
Para modificarlo, solo arrastra la columna hacia arriba o hacia abajo y, una vez que hayas seleccionado y
ordenado las columnas, da clic en “Aplicar”.

Columnas Exportar «

5 de 5070 0
Columnas disponibles Columnas activas

Eliminar Todos

7 Selecrionada

Selecclonar todos

MNumero de lote 1 Fecha de financlamiento

Y i~
-

_—_

Fecha de Vigencia - Nomibre de Comercio X Depsito
Codigo De Transaccion + NOmero de Comercio X Deposito
Nombre de Origen == Monto e Deposho

Deposito
Originador de ACH = L Mumero IBAN/DDA e -

Depdsito

Lancelar Aplicar
Deposio
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Una vez que tengas en cuenta los pasos para configurar los reportes con la informacion que necesitas para
tus conciliaciones, ahora te explicaremos como realizar la consulta en el Buscador de Transacciones y en el
Informe de Financiamiento.

De igual manera, se te daran algunas recomendaciones sobre las columnas que pueden funcionarte para los
reportes.

Buscador de Transacciones

1. En el menu principal, da clic en la seccion Buscador de Transacciones.

—> Para filtrar por afiliacion en el boton “Editar Seleccion” y coloca 670 + Afiliacion

(globalpayments 0 o @

Editar Seleccidén

Transacciones Visualizar: Buscador de ransacclones ~ Guardar 20/06/2025 —3  26/06/2025

= Buzcar

Fecha de sechiv ha de tren
=] 20/06/2025 > 26/06/2025 B L

Seleccicaar Codigo de Dsa de 1 Transsccion b

2. Al pulsar en el campo de las fechas, se desplegara un calendario para poder elegir el rango de dias
Que requieras consultar.

Junio 2025 Julio 2025

Ayer Ultimos 7 diaa Mes pasado Este mea Este afio
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3. Configura las columnas con los datos que necesitas para tu conciliacion.

- Configuracion recomendada para el Buscador de Transacciones:

Fecha de Procesamiento: Fecha en la que se hizo la transaccion

Fecha/Hora de Autorizacion:  Fecha y hora en la que se autorizd por el banco emisor

Numero de Comercio:
Nombre de Comercio:
Tipo de transaccion:

Numero de tarjeta:

Cadigo de Autorizacion:

Monto bruto del depédsito:

Monto de descuento:

Monto Neto de Depésito:

Monto de Pago:
Tipo de Tarjeta:

Tipo de Cargo:

Numero de afiliacion empezando con 670
Nomlbre con el que se identifica el comercio
Si es venta, rechazo o reembolso.

Tarjeta con la que se hizo el pago.

Es un codigo que se utiliza para verificar que el cliente tenga fondos suficientes
para completar la transaccion. Contiene un alfanumeérico de b digitos

Monto por el que se realizo la transaccion.
Es la tasa de descuento aplicada al monto bruto de depdsito.

Monto que se deposita a la cuenta del comercio, después de restar el monto de
descuento y el IVA.

Monto que el comercio ve depositado en su cuenta.
Caodigo para identificar el tipo de tarjeta usada en la transaccion.

Caodigo para identificar si la transaccion se hizo con tarjeta nacional o internacional.
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4. A continuacion, da clic en el boton “Exportar” y, en el mend, deberas seleccionar:

- Formato de archivo

Cada reporte tiene disponible los formatos CSV, PDF, TXT o XLSX.
- ¢Qué quiere exportar?

Las columnas visibles (activas) o todas las columnas.
+ Nombre del archivo

Nombre con el que guardara el reporte.

5. Da clic en “Exportar” para la descarga.

Columnas ~ Exportar

£ Que tipo de formate de archivo desea?

IQ XLS]
.

¢ Que guiere exportar?

@ columnas visinies

Nombre del archivo

Buscador de transacclones_2025-06-27T20.18.0

Informe de Financiamiento

Para el Informe de Financiamiento, debes seleccionar un dia habil posterior a la fecha que consultaste en el
Buscador de Transacciones para observar la liquidacion de estas.

Para descargar este archivo debes seguir los siguientes pasos:

1. Te debe dirigir a la seccion Informes > Informes Predeterminados.

® TOOAS LAS AFILIACIONLS Edhar Seleccidn

Informes Crear Informe Personalizado

Lbl I Informes
- b= Porsonalizados

Infomies Generados

Informe Aviso de Pago - Mexico

[ Informe Financiamiento
- Monta trarsti) testle s

Infarmie Comracangos recibidos

£

Informe Disputas ajustadas
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2. En Informe de Financiamiento, da clic en el boton “Ver informe”. Selecciona el periodo de la
informacion que deseas consultar en el campo de fechas.

(globalpayments 0o @ e

Editar Sedeccion

Informes
Predeteaminados Informes

Infomes
Personalizados

Informes Generados

Informe Aviso de PAGO - Mexico m Mas -

Informe Financiamieno Mids -

3. Configura las columnas con los datos que necesitas para tu conciliacion.

- Configuracion recomendada para el Informe de Financiamiento:

Fecha de financiamiento: Fecha en que se hizo el pago/descuento a la cuenta.
Numero de Comercio: Numero de afiliacion.

Nombre de Comercio: Nombre con el que se identifica el comercio.

Monto: Cantidad depositada/descontada.

Tipo: Indica si fue un depodsito o un cargo.

4. Da clic en el boton “Exportar” y, en el menu, selecciona:

+ Formato de archivo

Cada reporte tiene disponible los formatos CSV, PDF, TXT o XLSX.
+ ¢Qué quiere exportar?

Las columnas visibles (activas) o todas las columnas.
+ Nombre del archivo

Nombre con el que guardara el reporte.
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5. Da clic en “Exportar” para la descarga.

SENRY

Exportar mforme

Dabida al gran nOMern de negisiros que se exportan, e
@ sistema necesitan mas tempo de o nomal.

Encontias esta exponaciin en la Seccn de informes
&n log Informes Generscos cuandsa esté ksto par
descargarse.

@ guigre exportas

| |® conmnas viswies

Financiamiento_2025-06-26T21:25:14 2092

Cancedar m
Una vez descargados ambos reportes, podras comenzar con el proceso de conciliacion.

Tipos de tarjetas

En este apartado podras identificar los diferentes tipos de tarjetas que se utilizan en tus transacciones.
Conocer estas clasificaciones te ayudara a relacionar mejor la informacion de tus reportes y a facilitar el
seguimiento de tus operaciones.

Para ello, primero deberas identificar esta informacion en el reporte del Buscador de Transacciones, en el
campo “Tipo de tarjeta”, donde encontrards un codigo que indica con qué tarjeta se realizé la transaccion,
de acuerdo con las siguientes equivalencias:

Tipo de Tarjeta Descripcion Tipo de Tarjeta Desc
‘30 American Express Amex
‘40 Visa Crédito
‘4 Visa Business Crédito
‘42 Visa Débito Débito
‘60 Mastercard Crédito
‘61 Mastercard Business Crédito
‘62 Mastercard Débito Débito
‘60 Carnet Crédito Crédito
‘65 Carnet Débito Débito
‘66 Carnet Crédito Crédito
70 Tarjetas Privadas Crédito Crédito
‘71 Tarjetas Privadas Debito Débito
‘90 Adjustments Ajustes
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- Las transacciones de American Express son meramente informativas, pero éstas no se liquidan

por parte de Global Payments.

Para conocer si la transaccion se realizd con una tarjeta nacional o internacional, consulta el campo

“Tipo de Cargo” de acuerdo a la siguiente informacion:

Si inicia con

z 12M*

- *Se refiere a que sea un indicador diferente a 12M.

Leyendas de Abonos y Cargos

Corresponde a

Tarjeta Nacional
Tarjeta Internacional

Para que puedas relacionar los abonos o cargos con tu estado de cuenta bancario, en este apartado
encontraras las leyendas que se reflejan para cada tipo de movimiento.

Conocer estas leyendas te permitira identificar rapidamente como se registran las transacciones en tu
cuenta, lo que facilitara la conciliacion de tus operaciones, ya sea con depdsito neto o dividido.

- Estas sélo aplican para abono en cuentas HSBC.

Leyenda

09004 TRANSF REC HSBCNET DEP CR *******
09004 TRANSF REC HSBCNET DEP DB *******
GPT181004NV8 COMCR TPV *****x***
GPT181004NV8 COMDB TPV ***x*x***
GPT181004NV8 IVACR TPV *******x
GPT181004NV8 IVADB TPV ***x*¥x*
GPT181004NV8 CARGO TPV *******x

Abono o Cargo englobado en la leyenda

Ventas realizadas con tarjetas de crédito
Ventas realizadas con tarjetas de débito
Tasa de descuento Crédito

Tasa de descuento Débito

IVA Crédito

IVA Débito

Devolucion tarjetas de crédito - automaticas
Devolucion tarjetas de débito - automaticas
Devolucion tarjetas internacionales - automaticas
Cargo por voucher no atendido

Cargo por contracargo

Comision por MSI

Renta de TPV - $90 + IVA

Cuota por Afiliacion - $290 + IVA
Adquisicion terminal MPOS - S399

10



Conciliacion Merchant Portal Manual de usuario

GPTI81004NVS8 EID ********

09004 TRANSF REC HSBCNET DEP TPV ***x****

Conciliacion

Cuota por contratacion VPOS

Cuota Operativa riesgosa

Cuota TPV CELULAR

Devoluciones pendientes manuales

Otros - Cargo por ventas duplicadas

Otros - Cargo por recuperacion de equipo

Renta - Cargo por renta mensual VPOS

Fondo de Garantia

Configuracion de plataforma tecnoldgica (integracion e
implementacion)

Bonificacion de cargo por recuperacion de equipo
Reembolso manual de venta no abonada
Reembolso tasa de descuento TDC

Reembolso de cargo por voucher no atendido
Reembolso

IVA - Bonificacion de IVA

IVA - Reverso de cargo

En esta seccion te explicaremos paso a paso el método que puede funcionarte para optimizar y mejorar el

control administrativo de tu negocio.

Utilizaremos dos ejemplos para describir dos tipos de escenarios:

« Cliente con deposito neto
« Cliente con deposito dividido

Es importante tener en cuenta que Unicamente las transacciones que hayan sido abonadas en tu cuenta
bancaria se reflejaran en la plataforma, por o que la informacion disponible corresponde a movimientos

efectivamente procesados.

- En caso de tener ventas no abonadas deberas levantar la aclaracion con nuestro Centro de
Contacto al (565) 1167 3737 / (55) 9085 8539. Al marcar, selecciona la opcion 4 > submenu: 1.

Contempla los dias para generar tu folio de aclaracion segun el tipo de tarjeta:

+ Ventas con tarjeta de crédito: 28 dias naturales
- Ventas con tarjeta de debito: b dias naturales

- Ventas con tarjeta internacional: b dias naturales

1
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Depésito Neto

Cuando tu depdsito es neto, significa que recibes el abono total de tus ventas en un solo movimiento, sin el
desglose por cada tipo de tarjeta.

Este se vera reflejado en tu estado de cuenta bancario de la siguiente forma:

TRANSF REC HSBCNET DEP TPV ******* (Afjliacion)
Abono Ventas TDC + Ventas TDD - Tasa de descuento TDC - Tasa de descuento TDD - IVA TDC - IVA TDD

Proceso de Conciliacion

Iniciemos con el reporte que descargaste del Buscador de Transacciones en formato XLSX
(que corresponde a Excel).

1. Elreporte se lee de la siguiente manera:

- Para el ejemplo se selecciond la fecha del b de febrero de 2024 para la afiliacion
B70XXXXXXX, de nombre XXXXXXXXXXX.

El reporte indica que el 05/02/2024 se realizaron 8 transacciones, de las cuales todas fueron ventas.
Se puede visualizar el monto bruto, monto neto y monto de descuento, informacion sobre las tarjetas y
el cddigo de autorizacion de cada una de las transacciones.

1 Fecha de procesar Fecha de Auteriz Nimera d Nombre d Tipe de transa Nimera de lar]ch Cédigo de AuMante brut Manta de Manto Netc Monto de pa Tipa de ta Tipe de Carge
2 05/02/2024 05/02/2024 ammmxmcxi Venta o R0 52,000.00 -519.80 $51,977.03 537,840.39 '52 '12M8
3 Usfuzf2024 usfoz/2024 BIUKKIOOL XUOU00G Venta ** KRNKKN S1,70000 -S16.83 S1,6680.48 537,840.39 '42 "12M8
4 05/02/2024 05/02/2024 ETOXIOOC XXOOD00E Venta 0000 $5,52000 -554.65 §$5456.51 $37,840.39 '52 '12M8
5 05/02{2024 05/02/2024 ETOXIOOC XHOOD00K Venta = 0000 $5,52000 -554.65 §$5456.51 $37,840.39 '52 '12M8
6 05/02/2024 05/02/2024 ETOXIOOL XXOOD00E Venta 000K $8,50000 -$84.15 $B,A402.39 $37,840.39 '52 '12M8
7 05/02/2024 05/02/2024 ETOXI0OOC XXOOD00L Vanta 00000 $5,520.00 -554.65 §5,456.51 $37,840.39 '52 "12M8
& 05/02/2024 05/02/2024 ETONICOOE OOODN0E Venta 00000 $5,520.00 -554.65 $5,456.51 $37,840.39 '52 '12M8
9 05/02/2024 05/02/2024 ETOXIOO0C XOOOD00G Venta OO0 $4,000.00 -539.60 $3,954.06 $37,840.39 '52 "12M8

2. Para dar mayor claridad, se recomienda insertar una nueva columna después del Monto de Descuento llamada
“IVA”, para calcular el impuesto del 16% sobre el Monto de descuento. Esto se debe aplicar a todas las
transacciones.

1 Fecha de procesar Fecha de Autoriz.Nimera d Nombre d Tigo de transa Nimero de tarjeta Cédigo de AuMonto brut Montade & IVA__|Manto NeteMante de pa Tipo de ta Tipo de Carga
2 |05/02/2024  05/02/2024  BF0KOOCNNOOICOC Venta 000 5200000 $19.80/=170.16 | 51977.03 $37840.39'52 "12m8
3 05/02/2024 05/02/2024  B70NCOUCIO0OD00L Venta ene 00000 $1,700.00 $16.83) 5168048 $37,840.39 '42 ‘12m8
4 05/02/2024 05/02/2024  BFORO00C XOOO000G Venta 0000 $5.520.00 $54.65 $5456,51 $37,890.39 '52 ‘LaME
5 05/02/2024 05/02/2024  E70/0COUCION000C0C Venta  ***se* JOO000(* ** 300000 $5,52000  -$54.65 | sseses1 $3vmwnze s ‘12me
6 05/02{2024 05/02/2024  670000UCHNO0000CVenta  +Heees 00000 #4 XH0000K $8,50000  -$84.15 3840239 33784039 '52 "LaME
7 05/02/2024 05/02/2024  E700000CHN00000C Venla  TH0ees OO0 2 30000 $5,52000  -$54.65 | ssdses1 $a7man3em ‘1amg
8 05/02/2024 05/02/2024  6700000CI0000000C Vienta HEETEI00000C" ** 300000 $5,52000  -$54.65 $5456.51 53734030 °52 ‘12MB
9 05/02/2024 05/02/2024  GTONCODGKNO0000L Venta  *0eee RHOH™* ** K000 5400000 -539.60) | sassane savmsne s "12M8

12
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3. El “Monto Neto” = Monto bruto + Monto de descuento + IVA (se suman estas cantidades porque son
negativas), se refiere a la cantidad que Global Payments debe pagar por la transaccion.
4. Se suma el Monto Neto de todas las transacciones, que es igual al Monto de Pago.

Monto Neto de Depésito Monto de pago
$1,977.03 $37,840.39
$1,680.48 $37,840.39
$5,456.61 $37,840.39
$5,456.61 537,840.39
$8,402.29 $37,840.39
$5,456.61 $37,840.39
55,456.61 537,840.39
$3,954.06 $37,840.39

$37,840.39

En el elemplo anterior, las 8 transacciones se liquidaron con un pago, pero puede ser en dos pagos 0 mas.

En un segundo caso, las transacciones liquidadas en dos pagos serian de la siguiente forma:

- Las primeras 4 transacciones se liquidaron con un pago de $14,57073
- Las otras 4 transacciones con otro de $2326966
- La suma de los dos pagos nos da el total de las 8 transacciones: $37,840.39

Monto Ncto de Depdsito Monto de pago
5$1,977.03 $14,570.73
$1,680.48 $14,570.73
$5,456.61 $14,570.73
S5,456.61 $14,570.73
$8,402.39 $23,269.66
$5,456.61 523,269.66
$5,456.61 $23,269.66
$3,954.06 $23,269.66

$37,840.39

- El Monto de Pago debe coincidir con lo que indica el reporte de Financiamiento.

13



Continuando con el ejemplo, el reporte de Financiamiento muestra que el pago se realizo el dia 06/02/2024 con
depdsito por $37,840.39, que corresponde a la cantidad total indicada en el Buscador de Transacciones, y esta
también debe coincidir con el Estado de Cuenta.

Fecha de financiamiento Numero de Comercio Nombre de Comercio Monto Tipo
06/02/2024 670XXXXXXX XXXKXKXKXKKX $37,840.39 'Depaosito
06/02/2024 B70XXXXXXX XXOOOXHXX $2,965.55 'Retiro

En el segundo caso, si las liquidaciones se hicieron con dos pagos, se mostrarian de la siguiente manera:

|Fecha de financiamiento Nimero de Comercio Nombre de Comercio Monto Tipo
106/02/2024 670XXXXXXX XXXXXXXXXXX $14,570.73 'Deposito
106/02/2025 670XXXXXKX XXXXKKKXKXKK $23,269.66 'Depdsito
06/02/2024 B670XXXXXXX XOOGOOOXX $2,965.55 'Retiro

Se indica que el dia 06/02/2024 se hicieron dos depdsitos:

- Uno por $14570.73
- Otro de $2326966
- Dando un total de: $37,840.39, que son todos los depdsitos de ese dia.

Para identificar el tipo de tarjeta utilizada por cada transaccion, en el ejemplo se muestra que
en la columna “Tipo de Tarjeta”, las transacciones se refieren a:

« Las transacciones que inician con el numero 5 indican que es una Mastercard.
- El siguiente digito es 2, que refleja una tarjeta de débito.

La columna “Tipo de Cargo” indica que la operacion fue realizada con una tarjeta nacional.

Tipo de tarjeta Tipo de Cargo
'52 "12MB
‘42 "12M8
'52 ‘12m8
"5 "12m8
52 "12M8

cecha de procesam Fecha de Autorizi NOmero d Nombre d Tipo de transa Numero de tarjeta  Codigo de Au Monto brut Monto de de  IVA  Monto Neto d Monto de pago
05/02/2024 05/02/2024 B70MX00O00000K Venta EERRRROOOMT TS MO0 $2,000.00 $19.80 5317  5$1,977.03 537,840.39
05/02/2024 5/02/2024 6 TORHHKNHK KXXHHHKN Venta SERREROMOM Y MO0 $1,700.00 51683 5269 5168048  537.840.39
05/02/2024 05/02/2024 GTODO00C00CO00N Venta RS ROOOMXT T MO0 55,520.00 -554.65 5874 55,456.61 $37,840.39
05/02/2024 05022024 BI0ICOOOC000O0CN "Venta SERREO0000CTT 000000 $%,520.00 $54.65 5874 55,456.61 $37,840.39
05/02/2024 05/02/2024 BTOHXNK X000 Venta EEEEEROOOTT KN 58,500.00 58415 51346  58402.39 537,840.39

05/02/2024 05/02/2024 BI0NOOOCO00000 'Venta EERRRRO0O0TTTE 20000 55,520.00 55465 5874 55,456.61 537,840.39('52 '12M8
05/02/2024 05/02/2024 G000 000K "Venta SEREEEOOOMT SO0 $5,520.00 -554.65 5874 55,456.61 5£37,840.39('52 ‘12M8
A5/02/2024 05/02/2024 BTOOOOOCOOD0ONN, "Venta R OO+ W0O0O0K 54,000.00 53960 -56.34 53,954.06 £37,840.39('52 '12M8

Al coincidir la informacién del Buscador de Transacciones, con la del Informe de Financiamiento y el
Estado de Cuenta se da por concluida la conciliacion.

Conciliacion Merchant Portal Manual de usuario
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Depdsito Dividido

Si tus depdsitos son divididos, significa que tus abonos y cargos se muestran desglosados por tipo de
tarjeta, de acuerdo con la comision de la tarjeta y el IVA sobre dicha comision, y estos pueden reflejarse en 6 0 9

movimientos.

Por 6 movimientos

Si se realizaron transacciones con tarjetas de crédito y débito, los abonos se veran divididos en 6 movimientos:

- Abonos (2 movimientos por TDC y TDD)
« Cargos (4 movimientos por TDC y TDD)

En tus estados de cuenta bancarios, los 6 movimientos se veran de la siguiente forma:

1. Abono Ventas Tarjeta de Crédito

2. Cargo Tasa de Descuento TDC

3. Cargo IVA de Comisiéon TDC

4. Abono Ventas Tarjeta de Débito
5. Cargo Tasa de Descuento TDD

6. Cargo IVA de Comisiéon TDD

Por 9 movimientos

TRANSF REC HSBCNET TPV CR ******* (Afiliacion)
GPT181004NV8 COMCR

GPT181004NV8 IVACR

TRANSF REC HSBCNET TPV DB ******* (Afiliacion)
GPT181004NV8 COMDB

GPT181004NV8 IVADB

Si se realizaron transacciones con tarjetas de crédito, débito e internacionales, el desglose se vera

reflejado en 9 movimientos:

+ Abonos (3 movimientos por TDC, TDD y TIN)
+ Cargos (6 movimientos por TDC, TDD y TIN)
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Los 9 movimientos se reflejaran de la siguiente forma:

1. Abono Ventas Tarjeta de Crédito
2. Cargo Tasa de Descuento TDC

3. Cargo IVA de Comisiéon TDC

4. Abono Ventas Tarjeta de Débito
5. Cargo Tasa de Descuento TDD

6. Cargo IVA de Comisiéon TDD

/. Abono Ventas Tarjeta Internacional
8. Cargo Tasa de Descuento TIN

9. Cargo IVA de Comisién TIN

Proceso de Conciliacion

TRANSF REC HSBCNET TPV CR ******* (Afiliacion)
GPT181004NV8 COMCR

GPT181004NV8 IVACR

TRANSF REC HSBCNET TPV DB ******* (Afiliacion)
GPT181004NV8 COMDB

GPT181004NV8 IVADB

TRANSF REC HSBCNET TPV IN ******* (Afiliacion)
GPT181004NV8 COMIN

GPT181004NVS8 IVAIN

Teniendo claridad de los conceptos en los depdsitos divididos, podemos iniciar el proceso de conciliacion con
el reporte que descargaste del Buscador de Transacciones en formato XLSX (que corresponde a Excel).

El reporte se lee de la siguiente manera:

- Para el ejemplo se selecciond la fecha del 11 de agosto de 2025 para la afiliacion
B70XXXXXXX, de nombre XXXXXXXXXXX con deposito dividido en 9 movimientos.

En caso de no tener operaciones con tarjetas internacionales, puedes seguir el mismo
procedimiento para las transacciones con tarjetas nacionales de crédito y débito, las

cuales son desglosadas en 6 movimientos.
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En el reporte se puede visualizar el monto bruto del depodsito, monto de descuento y monto neto,
informacion sobre las tarjetas de cada una de las transacciones.

El reporte indica que el 11/08/2025 se realizaron 10 transacciones, de las cuales todas fueron ventas.

cecha de procesar Fecha de Autoriz Nidmero d Nombre d Tipo de transa Nomero de tarjeta  Cédigo de AutcMonto bruto ¢ Monto de desa Monto Neto - Monto de pago Tipo de tarjeta Tipo de Cango
11/08/2025 11/08/2025 b;(mnxxmxxx““"xmu"“ KK $30,400.00 S8H1.60 $29,377.234  $186,750.00 40 17220

11/08/2025 11/08/2025  GTOKKXKK XI0DO0H Venta PSRN T ODOOK $11,220.00 $325.38 $10,84256  $186,750.00 'S0 1206
11/08/2025 11/08/2025  B7OROCXG000ODDOC Venta FEORRIOOOO0C Y 000K $65,500.00  -$1,809.50 $53,29658  $1865,750.00 'S1 1206
11/08/2025 11/08/2025 GO0 XX00000MC Venta FERRRNOOOOOCT 000K $2,070.00 $60.03  52,00037  $186,750.00 ‘40 ‘1600
11/08/2025 11/08/2025  BTONCOOCK X0000DE Venta S ROOOOCCT T XO0OKK $27,000.00 $TEI.00 $26,09172  $186,750.00 'S0 ‘1206
11/08/2025 11/08/2025  B7ORNGCXN 00000000 Venta SRSRROOOOOC 0000 $32,300.00 $036,70 $31,21343  $186,750.00 'S0 1206
11/08/2025 11/08/2025 GO0 KON Venla FERRERODCOO T 000K 518,260.00 -5529.54 $17,64573  $186,750.00 "40 1220
11/08/2025 11/08/2025  BIOCXN 0000 Venta FERERROOOO00T Y 0000 $11,500.00 S$21850 $11,24654  $11,500.00 '40 "1iM3
11/08/2025 11/08/2025  BTONKXNK X00O0 Venta FERRRROOOOOC Y 0000 $25,000.00 $245.00 $24,71580  $62,500.00 'A2 "12MO
1/08/2025 11/08/2025 BT OR0O0GE 0000000 Venta *HERERO000O0C" T 0000 537.500.00 -5367.50 $37.073.70 562,500.00 ‘42 "12M0

1. Para iniciar, puedes agregar una columna para distinguir y ordenar las transacciones de acuerdo al indicador
del tipo de tarjeta:

recha de procesar Fecha de Autoriz Mdmero d Nombre d Tipo de transa Momero d Cédigo diMonto bruto ¢ Monto de deso Monto Neto -Monto de pago | TIFO DE TARIETA Tipo de tarjeta Tipo de Cargo
11/08/2025 11/08/2025 B TOCOOOCX000MX "Venta SRR 00 00000 S30,400,00 SBE160 529,377.34 5186,750.00]INTERNACIONAL 40 1220
11/08/2025 11/08/2025 6 TOR00COC 000N Verta RO D000 511,220.00 537538 S10,842.56 S$186, 75000/ INTERNACIONAL 50 ‘1206
11082025 TL/0BA2025 6 FOROCOOO00CNE Verta AESSSOOQODUUNC 96550000 5189950 S63,29658  S186,750.00[INTERNACIONAL 1 1206
11/08/2025 11/08/ 2075 BTOCO0OCX0000K Venta SRR 000000 $2,070.00 SH003 5200037 S186,750000] INTERMACICNAL an "1600
11/08/2025 11/08/2025 6T 0R0000C 00000 Verta O KOO0 527,000.00 STEI00  $526,091.72 $186, 750,00/ INTERNACIONAL 50 1206
11/08/2025 11/08/2025 GTO000OOCO00000K Venta O K00 $32,300.00 593670 $31,213.43  5136,750.00]INTERNACIONAL ‘50 1206
11/08/2025 11/08/2025 6 TO0000OCXO000M "Venta SRR OO K000 $18,260.00 552954 51764573 5186, 750,00 INTERMACIONAL 40 1220
11/08/2025 11708/ 2025 B OO X000, " Venta SRR K000 511,500,000 521850 511,246.54 511,500.00| NACIONAL CREDITO |40 RYiE]
11/03/2025 11/08/2025 6 TOROOOOC 000N Verta R D000 525,000,000 -$24500 $24,715.80 562,50000| NACIONAL DEBTO |*a2 "12M0
082025 11/08/ 2025 6T 000000000000 Vet 00 K000 537,500.00 -5367.50 $37,073.70 562,500.00| NACIONAL DEBTO |'42 "12M0

Siguiendo la tabla del apartado Tipo de tarjetas, las 10 transacciones se clasifican de la siguiente
manera:

- Siete con tarjetas internacionales
+ Una con tarjeta de crédito
- Dos con tarjetas de débito
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2. Para dar mayor claridad, tambien se recomienda insertar una nueva columna despues de Monto
de Descuento, llamada “IVA” para calcular el IVA sobre el Monto de descuento (16%). Esto se debe

aplicar a todas las transacciones.

echa de procesar fecha de Autoriz Ndmere d Nombre d Tipo de transa Namer CédigMonto bruto ¢ Manto de descul

11/08/2025 11/08{2025
11/08/2025 11/08/2025
11/08/2025 11/08/2025
11/08/2025 11/08/2025
11/08/2025 11/08/2025

11082025 11/08/2025
11/08/2025 11/08/2025
11/08/2025 11/08/2025
11/08/7025 11/08/2025
082025 11/08/2025

3. El “Monto Neto” = Monto bruto + Monto de descuento + IVA (se suman estas cantidades
porque son negativas). Este se refiere a la cantidad que Global Payments debe pagar por la

transaccion.

4. Se suma el Monto bruto de todas las transacciones por tipo de tarjeta, que es igual al Monto de

Pago.

BN XNOO00C Venta
G OO0 XXX Venta
BIMOCO0E XAXNCOON "Venta
Rty see bttt QULIE]
G OO0 XXXCK "Venta
BAMOOOOC XN Venta
BIOCO0 XXUOCN Venta
B MOCOCC XN "Venta
AT MOOOCC X0 Venta
BIMOCO0 XAXCOOK  Venta

-3 ii!})\llJ.LIIJ
$11,220.00
$65,500.00

£ 070,00
527,000.00
$32,300.00
$18,260.00
5$11,500.00
$35,000.00
$37,500.00

-5881.60=12

016

5325.38]
$1,899.50)
-550.03
5733.00]
$036.10)
-5529.54
5218.50]
$745.00]
-5357.50)

Monto bruto ¢ Monto de descu
-$881.60
$325.38
-61,899.50
$60.03
-$783.00
-5936.70
-5579.54
-$218.50
-$245.00
-$367.50

$30,400.00
$11,220.00
$65,500.00

$2,070.00
$27,000.00
$32,300.00
$18,260.00
$11,500.00
$25,000.00
$37,500.00

sMonto bruto ¢ Monta de descu

$20,400.00
$11,220.00
$65,500.00

$2,070.00
$27,000.00
$22,300.00
$18,260.00
$11,500.00
$25,000.00
$37,500.00

-$881.60
§325.38
51,899.50
$60.03
$782.00
-$936.70
$529.54
-$218.50
524500
-$367.50

VA
$141.06
-552.06
$303.92
$9.60
$125.28
$149.87
$84.73
-534.96
539,20
-558.80

VA Monto Meto  Manto de page TIPO DE TARIETA
$19,277.30  S186,750.00 INTERNACIONAL

$10,842.56 $186,750.00 INTERNACIONAL
$63,206.58 S186,750.00 INTERNACIONAL

S2000.37  S186,750.00 INTERNACIONAL
$26,091.72 $186,750.00 INTERNACIONAL
$31,213.43 S186, /50,00 INTERNACIONAL

S186,750.00 INTERNACIONAL

$672,500.00 NACIONAL DERTO

IVA ‘Monto Neto «

-5141.06
$52.06
-6303.92
$9.60
$125.28
$149.87
58473
-$34.96
-$39.20
-$58.80

$20,377.34
$10,842.56
$63,296.58

$2,000.37
$26,091.72
$31,213.43
$17,645.73
$11,246.54
$24,715.80
$37,073.70

Monta MNeto Monto de pago

$29,377.34
$10,842.56
$63,296.58

$2,000.37
$26,091.72
$31,213.43
517,645.73
$11,246.54
$24,715.80
$37,073.70

$186,750.00
$186,750.00
$186,750.00
$186,750.00
$186,750.00
$186,750.00
$186,750.00

$11,500.00

$62,500.00

$62,500.00

- EI'Monto de Pago debe coincidir con lo que indica el Reporte de Financiamiento.

£11,500.00 NACIONAL CREDITO *

562,500.00 NACIONAL DEBITO

)
=0
51
a0

Tipa de tarjeta Tipo de Camga

130

‘1206
1206
1600
‘1206
1306
1220
12M2
“12M0
‘1200

Conciliacion Merchant Portal Manual de usuario
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Continuando con el ejemplo, el Reporte de Financiamiento indica que el pago se realizo el dia
12/08/2025, con depdsito de los tres tipos de tarjetas:

Fecha de financiamiento
_12/08;"2025
_12/08;"2025
112/08/2025
112/08/2025
112/08/2025
112/08/2025
112/08/2025
|12/08/2025

12/08/2025

Nombre de Comercio

JOOOOOOOOOX
FOO00OOO0OX
FOOOOOOOOOXK
FOOOOOOOOOX
SOOI
KHRXHAKAKAK
KHRKKKKKKKK
KOOOONXXXK
KOOOONAXXK

Numero de Comercio Monto Moneda Tipo

BT DOOOKX 562,500.00 MXN 'Deposito
BT OXHOKKX 5186,750.00 MXN 'Deposito
B7OXXXNK $11,500.00 MXN 'Depdsito
BT XX $98.00 MXN 'Retiro
BT OO0 $5,415.75 MXN 'Retiro
BTOXXXOKX $612.50 MXN 'Retiro
BTOXIRHKKX £218.50 MXN 'Retiro
B670XXHHXKK $866.52 MXN 'Retiro
67 0XXXKX $34.96 MXN 'Retiro

- Al sumar las dos ventas con tarjetas nacionales de débito, da el total de $62,500.00
- Al sumar las transacciones con tarjetas internacionales, el resultado es de $186,750.00
- Al haber realizado solo una venta con tarjeta nacional de crédito, el resultado es por la

misma cantidad de $11,500.00

- En caso de tener solo 6 movimientos, dentro del reporte de financiamiento los
vera reflejados en dos depositos: uno de las transacciones con tarjeta hacional de
credito y otro de las transacciones con tarjeta nacional de debito.

Estos montos finales corresponden a la cantidad total por tipo de tarjeta indicada en el Buscador de
Transacciones, y ésta también debe coincidir con el Estado de Cuenta.

Para identificar cada depdsito en tu cuenta bancaria, podras ver reflejados los conceptos en tu estado de

cuenta de la siguiente manera:

I1PO DE TARJETA
INTERNACIONAI

INTERNACIONAL
INTERNACIONAI

INTERNACIONAL
INTCRNACIONAL
INTERNACIONAL
INTERNACIONAL

lipo de tarjeta lipo de Cargo Leyenda de Abono

‘40
50
i |
‘10
'50
'50
‘40

NACIONAL CREDITO '40

NACIONAL DEBITO
NACIONAI DFRITO

‘42
'42

1220
1206
1206
‘1600
'1206
'1206
1220
'12M3
'12M0
"12M0

09004 TRANSF REC HSBCNFT DEP |N #¥##%%%

09004 TRANSF REC HSBCNET DEP CR ******
09004 TRANSF REC HSBCNET DEP DB ***##&#

- Considera que estas leyendas solo aplican para abono en cuentas HSBC.

Al coincidir la informacion del Buscador de Transacciones, con la del Informe de Financiamiento
y el Estado de Cuenta, se ha finalizado la conciliacion.
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Mas informacion

Si aun no cuentas con usuario de Merchant Portal, en nuestra pagina puedes encontrar nuestro Manual
de Registro. Asi mismo, para saber sobre la navegacion de la plataforma y dar atencion a contracargos,
también puedes consultar el Manual de Navegacion y de Atencion a Contracargos en
https://www.hgpay.com.mx/merchant-portal.

- En caso de tener dudas, en esta misma pagina puedes acceder a nuestro webinar de
Capacitacion - Merchant Portal, impartido los miércoles a las 11:00 am.

-~ Sitienes un problema con tu cuenta, puedes comunicarte con nuestro Centro de
Contacto al (65) 1167 3737 / (55) 9085 8539, selecciona la opcion 4 > submenu: 1 para
turnar el folio de atencion al equipo de soporte de Merchant Portal.

Para generar el folio deberas compartir:
« Nombre y apellido del usuario
- Correo electronico de la cuenta*

« Afiliacion(es)

*En caso de tener un correo electronico de contacto diferente al de la cuenta, debes especificarlo
en tu llamada.
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Para mayor informacion:

Llama al (55) 1167 3737 / (55) 9085 8539

Consulta con tu Especialista
de Tecnologias de Pago.

www.hgpay.com.mx

Conoce nuestro Aviso de Privacidad en www.hgpay.com.mx
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