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Manual Ligas de Pago

¢Como ingresar al sitio web de ViComm?
1.- Ingresa a la plataforma a traves de los siguientes links:
e Produccion: https://dashboard.gpvicomm.com/ingreso

* Pruebas (STG): https://dashboard-stg.gpvicomm.com/ingreso

Para acceder, utiliza tu usuario (correo electrénico) y contrasena.

Administrador de transacciones

Usuario

2 correo electrénico

Contrasena

& contrasefa

Iniciar sesi6n

contrasena

Search Dates

Date

B8 02/28/2024 00:00 - 03/05/2024 10:07

Transaction Summary

Bienvenido

A través de esta herramienta podras conocer a
detalle la transaccionalidad de tus cuentas y
hacer seguimiento a la operacién minuto a
minuto.

Descubre el poder de la informacién
accediendo a gréficas con el comportamiento
de usuarios en tiempo real. Descarga reportes
y conoce a fondo cada detalle de las
transacciones realizadas.

Ingresa con tu usuario y clave. Si Ain no
cuentas con datos de ingreso, contacta a tu
proveedor de servicio para entregarte las
credenciales necesarias.

Olvidé mi

Payment method Currency

Time Zone Status Detail

America/Mexico_City

I Aovroved. [ Refected. I Pending

0
20260228

42X HsBe
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20200229 20240301 20240302 20260303

El servicio de adquirente es prestado exclusivamente por Global Payments Technology Mexico, S.A. de CV. (GPTM).
GPTM no es parte integrante del Grupo Financiero HSBC.



¢Como crear una Liga de Pago?

1.- Da clic en la seccion “Link de pago > Crear”.

Carga Manua Cargar archivo

Generacion del link
Para crear un link de pago manualmente debes ingresar |a informacion del formulario a continuacién,
Crear Punte (App code) PIMTZ-LINKTORAY-MXN-SERVER
Numero de orden -
MNombre de cliente =n
Jua

Apellidos del cliente

Perez
Correo electronico del cliente juan.perez@gmail.com
: ] . @D
Teléfono fijo o celular del cliente (1) B~ | +52 554 542 532
Descripcién de la orden o

2.- Llena los campos solicitados, a continuacion te mostramos un ejemplo.

Carga Manual Cargar archivo

Generacion del link
Para crear un link de page manuamente debes ingresar la informacion del formularic 3 continuacian.

Punta (App code) PMTZ-LINKTOPAY-MXN-SERVER
Nimero de orden
Nombre de cliente
Apellidos del cliente Perez

Corrao electronico del cliente

Juan.perez@gmail.com

. - @
Teléfono fijo o celular del cliente (1) BB~ +52 554 542 532
Descripcion de la orden Prusha
Monto antes de impuesto .

3 &9
Impuesto % 0
Aceptan cuotas ® No

)

Valor total 2 pagar 5 189
Expiracién del link 01/04/2024 17:56

Tipo y ndmero de identificacion {opcional)

NOTA: El sistema detecta cuando un campo obligatorio se encuentra vacio al momento de intentar generar
la liga. El campo se debe llenar con la informacion correspondiente de lo contrario, no podras continuar.

El servicio de adquirente es prestado exclusivamente por Global Payments Technology Mexico, S.A. de CV. (GPTM).

gIObaI paymeﬂtS GPTM no es parte integrante del Grupo Financiero HSBC.




3.- Al finalizar, da clic en el boton “Continuar”.

Juzn

Perez

juzn perez@gmail.com

B~ | +52 554 542 532

Prugbz

5 | 189

5 0

@ No

Osi

$ 189

01/04/2024 17:56

Nimero de identificacién

Umpiardstos

Posteriormente, aparecera el siguiente mensaje:

Captura exitosa

El link fue generado con éxito. Puedes consultarlo en:

https://link-stg.gpvicomm.com/checkout/M'| & [

Esto indica que la liga ha sido generada.

4 HsBe

El servicio de adquirente es prestado exclusivamente por Global Payments Technology Mexico, S.A. de CV. (GPTM).
gIObalpayments GPTM no es parte integrante del Grupo Financiero HSBC. 3




En este punto, podras copiar y pegar la liga para enviarla a través de algun servicio de mensajeria instantanea o
solicitar al comprador que revise su bandeja de correo electronico, ya que la liga se envia por mail de manera

automatica.
® Liga de Pago enviada a través de mensajeria instantanea:
10:34 N\ «' 56 ED

< 206 Juan Pérez Y %

Hoy

https://link-stg.gpvicomm.com/

checkout/
EW7vV6a8aZQMKRN16S2
10:33a.m. W
® Liga de Pago enviada a través de correo electrénico:
Q, Buscar en el correo electrénico Ers @ Activo v FC
<« 0 m B 0O @& m D de 10,092 >
Link de Pago ecisides = a ©
Global Payments ViComm <soporte 2 G t f ® «
para mi
jHola Juan!
Se ha generado un link de pago
Descripcién : Prueba
Monto : $ 189.00
Para continuar con el proceso de pago da clic en el siguiente enlace:
(P ssc
El servicio de adquirente es prestado exclusivamente por Global Payments Technology Mexico, S.A. de CV. (GPTM). 4

gIObaIpaymentS GPTM no es parte integrante del Grupo Financiero HSBC.



La Liga de Pago contiene los datos del producto que se va a comprar, la moneda y el importe total a pagar.

Purchase details $ 1 89.00 MXN

Name Lastname

Juan Perez
E-mail Reference number Payment methods

j @

penpeeeneeen b
Description Currency Purchase amount

Prueba MXN $189.00

¢Como consultar una Liga de Pago?

1.- Para consultar el estado de las Ligas de Pago creadas, dirigete a la seccion “Link de pago > Consulta”.

Datos de bisqueda

o
£ 02/28/2024 00:00 - 03/05/2024 10:56 America/Mexico_City
Consulta
: -
Creado Email Nombre Estado Referencia de pago Fecha de expiracién Ver detalle

NOTA: La plataforma de ViComm te permite realizar consultas utilizando parametros de busqueda, para ello
es necesario asignar el parametro de "Fecha".

4 HsBe

o El servicio de adquirente es prestado exclusivamente por Global Payments Technology Mexico, S.A. de CV. (GPTM).
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2.- Da clic en el boton "Buscar"

para realizar la consulta.

Link de pago

Datos de busqueda

Cédigo de Comercio

Filtros.

Historial de linkToPay

Seleccione un filtro e ingrese un valor

Fecha

B8 01/02/2024 00:00 - 16/03/2024 10:56

Zona horaria

America/Mexico_City

Creado Email Nombre Niimero de orden Monto Estado Referencia de pago Fecha de expiracién Ver detalle
03/05/2024 1029 nebada02@gmail.com Juan perez 123 189  Pending | 04/01/2024 17:56 Ver detalle
03/05/2024 1025 juanperez@gmailcom Juan Perez 123 s1s9 [ Pening | 04/01/2024 1756 Ver detalle
03/01/2024 16:47 mcarmona@theloadio MONSERRATH CARMONA NORIEGA ol 116 [ Success | PR-153658 03/02/2024 16:40 Ver detalle
02/29/2024 18:06 pedrohemandez@gmail.com Pedro Hemandez 1526 5452 Ver detalle
02/29/2024 1804 pedrohemandez@gmail.com Pedro Hernandez 1526 s452 [ Eror | Ver detalle
o2/23/2024 1800 juan perez@gmailcom Juan perez 123 s1e [ Success PR-153427 0310172024 1758 Ver detale
0229720241753 cdgarsegura@hgpaycomm cdgar segura 123 s1s7 03/01/2024 1750 Ver detalle
02/27/2024 1026 leonel-cva@hotmail.com Teonel aguire 02 s116 Success. PR-152842 02/29/2024 07:16 Ver detalle I,
Historial de linkToPay
Creado Email Nombre Mimero de orden Monto Estado Referencia de
03/05/2024 10:29 nebada02@gmail.com Juan Perez 123 %189 Pending
03/05/2024 10:25 juan.perez@gmail.com Juan Perez 123 $189 Pending
03/01/2024 16:47 mcarmona@thelcad.io MONSERRATH CARMONA NORIEGA 01 $1.16 Success PR-153658
02/29/2024 18:06 pedrohemandez@gmail.com Pedro Hemandez 1526 452 [ Ervor |
02/29/2024 18:04 pedrahemandez@gmail.com Pedro Hernandez 1526 452 m
02/29/2024 18:00 juan.perez@gmail.com Juan Perez 123 189 PR-153427
02/29/2024 17:53 edgar.segura@hgpay.com.mx Edgar Segura 123 $157
02/27/2024 10:26 leonel-cva@hatmail.com leonel aguirre 02 $1.16 PR-152842

X p HsBC
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El servicio de adquirente es prestado exclusivamente por Global Payments Technology Mexico, S.A. de CV. (GPTM).
GPTM no es parte integrante del Grupo Financiero HSBC.
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¢Cuales son los estados que puede tener una Liga de Pago?

La transaccion se ha realizado de manera exitosa, se tiene aprobacion por parte de
el banco emisor de la tarjeta.

La Liga de Pago ha sido generada, pero auin no se ha realizado el pago, este estado

pending también se presenta cuando el pago es rechazado por el banco emisor de la tarjeta.

expired No se recibid ningun pago aprobado por el banco emisor de la tarjeta.

Se tiene un error de sistema con una liga en particular.

A través de la columna “Ver detalle”, se podra visualizar informacion relacionada a la liga generada.

PR-154112

Transaccién

Owner Paymentez QA a 3/5/2024, 11:06:57 AM
ion

App code PMTZ-LINKTOPAY-MXN-
SERVER o e 123

PR-154112 escripcién del produ Prusba
lont $189 MXN
Pagado  Monto en USD $9.21UsD
3/5/2024, 11:06:56 AM  Cuotas
3/5/2024, 110656 AM  Monto devolucién 000

Usuario
CreditCard 1D usuario
Prosa  Nombre y apellido

5120806 Correo

Visa
411111
111
B131
pZik3c
00

Response by mock

IMPORTANTE: Las ligas de pago son compatibles para todos los dispositivos (PC, iOS y Android).

El servicio de adquirente es prestado exclusivamente por Global Payments Technology Mexico, S.A. de CV. (GPTM).

g|0b3|payment5 GPTM no es parte integrante del Grupo Financiero HSBC.



) Hsic

globalpayments

www.hgpay.com.mx

Para mayor informacion:

Llama al Tel. (55) 1167 3737.

Consulta con tu Especialista de Tecnologias de Pago.

Conoce nuestro Aviso de Privacidad en www.hgpay.com.mx
El servicio de adquirente es prestado exclusivamente por Global Payments Technology Mexico, S.A. de CV. (GPTM). GPTM no es parte integrante del Grupo Financiero HSBC.



