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Manual Ligas de Pago

¿Cómo ingresar al sitio web de ViComm?

1.- Ingresa a la plataforma a traves de los siguientes links:

        Producción: https://dashboard.gpvicomm.com/ingreso
 
        Pruebas (STG): https://dashboard-stg.gpvicomm.com/ingreso

Para acceder, utiliza tu usuario (correo electrónico) y contraseña.
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El servicio de adquirente es prestado exclusivamente por Global Payments Technology Mexico, S.A. de C.V. (GPTM).

GPTM no es parte integrante del Grupo Financiero HSBC.



¿Cómo crear una Liga de Pago?

1.- Da clic en la sección “Link de pago > Crear”.

2.- Llena los campos solicitados, a continuación te mostramos un ejemplo.

El servicio de adquirente es prestado exclusivamente por Global Payments Technology Mexico, S.A. de C.V. (GPTM).
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NOTA: El sistema detecta cuando un campo obligatorio se encuentra vacío al momento de intentar generar
la liga. El campo se debe llenar con la información correspondiente de lo contrario, no podrás continuar.



3.- Al finalizar, da clic en el botón  “Continuar”.

Posteriormente, aparecerá el siguiente mensaje:

Esto indica que la liga ha sido generada.

El servicio de adquirente es prestado exclusivamente por Global Payments Technology Mexico, S.A. de C.V. (GPTM).
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En este punto, podrás copiar y pegar la liga para enviarla a través de algún servicio de mensajería instantánea o
solicitar al comprador que revise su bandeja de correo electrónico, ya que la liga se envía por mail de manera
automática.
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Liga de Pago enviada a través de mensajería instantanea:

Liga de Pago enviada a través de correo electrónico:

El servicio de adquirente es prestado exclusivamente por Global Payments Technology Mexico, S.A. de C.V. (GPTM).
GPTM no es parte integrante del Grupo Financiero HSBC.



¿Cómo consultar una Liga de Pago?

1.- Para consultar el estado de las Ligas de Pago creadas, dirígete a la sección “Link de pago > Consulta”.
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La Liga de Pago contiene los datos del producto que se va a comprar, la moneda y el importe total a pagar.

El servicio de adquirente es prestado exclusivamente por Global Payments Technology Mexico, S.A. de C.V. (GPTM).
GPTM no es parte integrante del Grupo Financiero HSBC.

NOTA: La plataforma de ViComm te permite realizar consultas utilizando parámetros de búsqueda, para ello 
es necesario asignar el parámetro de "Fecha".



2.- Da clic en el botón "Buscar" para realizar la consulta.
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IMPORTANTE: Las ligas de pago son compatibles para todos los dispositivos (PC, iOS y Android).

¿Cuáles son los estados que puede tener una Liga de Pago?

La transacción se ha realizado de manera exitosa, se tiene aprobación por parte de 
el banco emisor de la tarjeta.

No se recibió ningún pago aprobado por el banco emisor de la tarjeta.

Se tiene un error de sistema con una liga en particular.

A través de la columna “Ver detalle”, se podrá visualizar información relacionada a la liga generada.

success

pending

expired

error

El servicio de adquirente es prestado exclusivamente por Global Payments Technology Mexico, S.A. de C.V. (GPTM).
GPTM no es parte integrante del Grupo Financiero HSBC.

La Liga de Pago ha sido generada, pero aún no se ha realizado el pago, este estado 
también se presenta cuando el pago es rechazado por el banco emisor de la tarjeta.



Llama al Tel. (55) 1167 3737.

Consulta con tu Especialista de Tecnologías de Pago.

Para mayor información:

 www.hgpay.com.mx

Conoce nuestro Aviso de Privacidad en www.hgpay.com.mx 
El servicio de adquirente es prestado exclusivamente por Global Payments Technology Mexico, S.A. de C.V. (GPTM). GPTM no es parte integrante del Grupo Financiero HSBC.


